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Woord vooraf

Terugblik op een bewogen jaar
In tegenstelling tot het transitiejaar 2021, stond 2022 bij CAW 
in het teken van stabilisatie en verdieping. Het CAW hoopte de 
reorganisatie te verankeren en de werking opnieuw op niveau 
te brengen na de stevige onderbezetting op de werkvloer in 
2021. Daarnaast werkte het CAW aan het beleidsplan 2023-
2027, dat de richting van het CAW toont binnen de uitdagingen 
die zich stellen in het brede welzijnslandschap. 
Dat we stilaan de coronapandemie achter ons lieten, deed ons 
hopen op rustiger vaarwater. Echter was 2022 opnieuw een 
geanimeerd jaar.

Een crisissfeer
Het begon met de oorlog in Oekraïne. Die verraste elk van ons, 
maar zorgde meteen voor een golf van solidariteit en initia- 
tieven om de gevluchte Oekraïners in ons land op te vangen. 
Ons CAW werd ingeschakeld om psychosociale eerstelijnshulp 
te bieden aan de Oekraïense vluchtelingen en hun directe 
omgeving.
Als onverwacht gevolg van die oorlog, doemde de energiecrisis 
op. Kosten liepen uit de hand en brachten almaar meer  
mensen in financiële problemen. Eind 2022 werden we 
opnieuw ingeschakeld, samen met andere partners, om ook 
die crisis mee te helpen bezweren.

Nieuwe initiatieven
Ondanks de crisissfeer hebben we ook nieuwe initiatieven 
genomen. Zo sloten we samenwerkingsovereenkomsten af 
binnen het project ‘Housing First’ in het Waasland en met de 
steden Aalst en Gent. 2022 was ook het jaar waarin diverse 
OverKop-huizen opstartten in Oost-Vlaanderen. We werden  
betrokken bij hun uitbouw. Verder werd ons CAW bevraagd 
rond het opnemen van andere nieuwe opdrachten, zoals het 
opvangen van slachtoffers van mensenhandel, het verruimen 
van hun opdracht in de bezoekruimte, het begeleiden van 
mensen in precair verblijf en het begeleiden van kwetsbare 
jongeren naar de arbeidsmarkt.

Samen sterk
De komst van Wouter Torfs als voorzitter van de CAW-groep 
leidde tot een grondig herdenken van de positie en rol van de 
11 CAW’s in het welzijnslandschap. We willen onze profilering 
scherpstellen, alsook de verschillende overheden en onze 
samenwerkingspartners aangeven wat we verder voor hen 

“2022 was opnieuw een  
geanimeerd jaar.”
GEERT HILLAERT | ALGEMEEN DIRECTEUR

Daar waar 2021 het jaar van 
transitie was, tekende 2022
zich af als het jaar van de
stabilisering en de verdieping. “

kunnen betekenen. Op dat vlak legden we al een heel eind 
af, maar samen kunnen we hier nóg verder in groeien.

Tot slot
We beleefden wederom een boeiend jaar! We zijn dank-
baar voor de steun van onze enthousiaste medewerkers en 
vrijwilligers. Samen stonden we weer klaar voor mensen in 
kwetsbare situaties.

Veel leesplezier toegewenst!

Geert Hillaert
Algemeen directeur
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We onderscheiden 7 hulpcontinua:
1.	 Voorkomen en bestrijden van dak- en thuisloosheid
2.	 Bestrijding en aanpak van familiaal geweld
3.	 Voorkomen en aanpakken van conflictueuze 

scheidingen
4.	 Zorg voor slachtoffers
5.	 Hulpverlening bij daderschap en detentie
6.	 Hulpverlening aan mensen in precaire verblijfssituaties
7.	 Vroegdetectie en hulpverlening aan maatschappelijk 

kwetsbare jongeren en jongvolwassenen

De volgende hoofdstukken gaan dieper in op de continua.
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CAW Oost-Vlaanderen staat open voor iedereen die met 
 een welzijnsvraag zit en onze hulp nodig heeft. Doordat 
onze deur voor iedereen openstaat, komen we in aan- 
raking met mensen uit alle lagen van de maatschappij.  
We zien dat de vragen die we krijgen mee evolueren met 
de veranderingen in onze samenleving. Dus evolueert ons 
hulpverleningsaanbod mee om aan deze veranderende 
noden tegemoet te komen. Onze kerntaken kunnen we 
samenvatten in drie grote pijlers: onthaal, begeleiding en 
algemene preventie.

1. 	Onthaal

Mensen kunnen ons benaderen voor gratis directe hulp 
via een gesprek met een hulpverlener in een van onze 
onthaalpunten (op afspraak). En ook per e-mail, chat 
 of telefonisch via ons gratis 0800-nummer of de hulplijn 
1712. De 1712-hulplijn is specifiek gericht op vragen over 
geweld, misbruik en kindermishandeling. Onze hulp- 
verleners en de Vertrouwenscentra Kindermishandeling 
bieden info en advies, of verwijzen cliënten door naar 
gespecialiseerde hulp. In 2022 ontvingen we 30.007 
meldingen uit Oost-Vlaanderen via Hulplijn 1712.

2.	 Begeleiding

CAW Oost-Vlaanderen biedt een breed scala aan psycho-
sociale begeleidingen, opvang en gespecialiseerde hulp. 
Voor deze hulpverlening kunnen cliënten rekenen op de 
expertise van CAW-medewerkers en externe partners. 
Een groot deel van ons hulpaanbod, waaronder  
Slachtofferhulp en Crisishulp, wordt aangeboden in  
samenwerking met andere netwerken en hulp- 
programma’s.

Als referentiecentrum is CAW Oost-Vlaanderen gespeciali-
seerd in drie thema’s:

1.	 hulpverlening aan doven/slechthorenden;
2.	 ouderenmis(be)handeling;
3.	 en trans personen.

Oost-Vlaanderen zorgen. Elk continuüm begint bij preven-
tie en vroegdetectie, en gaat geleidelijk over naar meer 
ingrijpende en curatieve vormen van hulp. Binnen deze 
continua verzekeren we onze cliënten maximale, gepaste 
zorg, waarbij we gemakkelijk kunnen schakelen tussen 
minder en meer ingrijpende zorg wanneer nodig.

Om creativiteit te stimuleren en te voldoen aan de  
behoeften van onze cliënten, stellen we intersectorale 
samenwerkingsverbanden op, waarbij we gebruikmaken 
van afspraken, protocollen en netwerkorganisaties. Indien 
nodig stellen we zelfs intersectorale teams samen. We kop-
pelen onze hulpcontinua aan deze bovenlokale netwerken.

Sinds de lancering van ‘Route 67’ hebben we voor elk 
continuüm in een of meerdere themaverantwoordelijken 
voorzien, die verantwoordelijk zijn voor het ontwikkelen, 
implementeren en realiseren van diverse vormen  
van hulpverlening.

We willen het thema hulpverlening aan doven/slecht- 
horenden bespreekbaar maken en toegankelijke dienst-
verlening bieden aan doven en slechthorenden. Hiervoor 
werken we samen met vier andere referentiewerkingen: 
CAW Antwerpen, CAW Limburg, CAW Brussel en CAW 
Noord-West-Vlaanderen.
Het thema ouderenmis(be)handeling is nog steeds een 
onderbelichte problematiek. Vandaar het belang om dit 
steeds weer onder de aandacht te brengen via sensibili-
seringsacties én om hulpverleners deskundiger te maken 
in de aanpak ervan. Het is het Vlaams Ondersteunings-
centrum Ouderenmis(be)handeling (VLOCO), dat deze 
opdrachten van het CAW voor heel Vlaanderen uitvoert.
Voor het transgenderthema werken we sinds 2019 samen 
met het Transgender Infopunt. We streven samen naar  
het verhogen van de kennis rond het thema onder mede-
werkers en willen het CAW nóg transgenderinclusiever en 
-sensitiever maken.

3.	 Algemene preventie en beleidssignalering

Hoewel we bedreven zijn in het bieden van welzijnshulp, is 
preventie beter dan genezing. Daarom zetten we ons in om 
politici en beleidsmakers op alle niveaus te sensibiliseren 
en aan te geven waar de wetgeving tekortschiet of het 
zorgaanbod tekortschiet. Immers, zij kunnen helpen om de 
fouten in de structuur van de samenleving te herstellen. 
Wij zien het als onze rol om de vinger aan de pols te hou-
den en ervoor te zorgen dat mensen weer voluit kunnen 
deelnemen aan de samenleving. Vanuit een preventieve 
reflex zoeken we systematisch naar antwoorden die 
structureel problemen helpen voorkomen. Of ontwikkelen 
we nieuwe hulpvormen die vroegtijdiger ingrijpen in de 
probleemwording. Want hoe sneller we kunnen ingrijpen 
in het ontstaan van problemen, hoe beter we kunnen 
voorkomen dat ze uit de hand lopen.

Naar de praktijk

We hebben onze werking sinds 2019 georganiseerd rond 
7 hulpcontinua, die voor een verzekerd aanbod in heel 

CAW Oost-Vlaanderen 
verleende in 2022 hulp 
aan 25.082 mensen.

Kerntaken
Voor elke welzijnsvraag, voor iedereen
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Onze signalen  
over dak- en thuisloosheid
Beste Minister van Welzijn, ga in overleg met je collega’s 
van Wonen, Armoedebestrijding, Asiel  
en Migratie. En werk samen om een  
duurzame, langetermijnoplossing te  
vinden voor de huisvestingsproble- 
matiek van alle dak- en thuislozen!

Onze aanpak
We focussen op preventie en permanent wonen als de 
langetermijnoplossingen voor dak- en thuisloosheid. 
Maar tot er meer kwaliteitsvolle en betaalbare woningen 
beschikbaar zijn, bieden we tijdelijke opvang aan in onze 
(nacht)opvangcentra en opvangprojecten, waar 430 
kamers en studio’s beschikbaar zijn. Toch blijft 

preventie onze prioriteit door middel van ambulante 
woonbegeleiding en begeleiding voor mensen die dreigen 
uit huis gezet te worden. We onderzoeken ook mogelijk-
heden voor permanent wonen, zoals het opzetten van een 
huisvestingsmaatschappij voor dak- en thuislozen, naar het 
voorbeeld van de Y-Foundation in Finland.

Onze realisaties in 2022
o  Dankzij samenwerkingen met sociaal verhuurkanto-

ren en Vlaamse projectmiddelen hebben we meer dan 20 
betaalbare woningen kunnen realiseren via nieuwe  
Housing First-projecten. Onze aanpak onderscheidt zich 
door het aanklampend werken en het vormen van betrok-
ken teams rond de cliënt, met de hulp van partnerorgani-
saties en lokale besturen. Momenteel lopen er projecten 
in het Waasland, Gent en Aalst, en andere besturen willen 
ook graag hiermee aan de slag gaan.

o  Ons CAW deed mee aan de dak- en thuislozen- 
tellingen in het Waasland, waarvan de resultaten begin 
2023 bekendgemaakt worden. We zijn ervan overtuigd dat 
de resultaten zullen leiden tot concrete acties om dak- en 
thuisloosheid te bestrijden en vermijden. We geven alvast 
impulsen aan het plaatselijk bovenlokaal netwerk om dit 
mee te faciliteren.

o  Samen met CAW Antwerpen, Steunpunt Mens en 
Samenleving (SAM), KU Leuven en UAntwerpen werken we  
 
 

aan een impactmeting rond ambulante woonbegelei-
ding. Via cliënt- en hulpverlenersbevragingen willen we 
inzicht krijgen in de maatschappelijke impact van onze 
organisaties en het verbeteren van de kwaliteit van  
het aanbod.

o  Binnen de schuldhulpverlening verfijnden we de 
 wissel- en samenwerking tussen begeleiders en 
onze budgetexperten. Zo werden de overeenkomsten 
schuldbemiddeling en budgetbeer geïntroduceerd binnen 
ons continuüm. En verduidelijken we afspraken rond 
budgettaire taken en de expertise-inzet van erkende 
schuldbemiddelaars bij consumentenkredieten. Zo kunnen 
we complexe dossiers beter aanpakken..

o  Met de aftrap van Younited Beveren, een nieuw 
voetbalproject in de regio Waasland, willen we dak- en thuis-
lozen en personen die vastgelopen zijn in de samenleving 
op een sportieve manier samenbrengen. Dit project wordt 
getrokken door vormingscentrum Arktos en ons CAW.

Een blik op de toekomst
o  In 2022 ontwikkelden we een gedragen visie op 

opvang door het zetten van stappen om de kindreflex in 
ons CAW te implementeren. In 2023 focussen we ons op 
het verhogen van de bezettingsgraad, afstemming tussen 
woonbegeleiders en opvangmedewerkers, en het bieden 
van vorming en intervisie.

o  We werken nieuwe modules en methodieken uit 
om te voldoen aan de stijgende vraag naar opvang voor  
grote gezinnen. Immers, de noden van dak- en thuislozen 
groeien mee met de tijd.

o  In 2022 hielden we de evolutie van de sociale huis- 

vestingsactoren naar de nieuwe woonmaatschappijen 
nauwgezet in het oog. We stuurden een kandidaatstelling 
in om toe te treden tot de toewijsraden van de Woonmaat-
schappijen in Oost-Vlaanderen, die in 2023 vorm krijgen. 
Wij willen hierin onze rol opnemen.

CONTINUÜM 1

Dak- en thuisloosheid

>> De module individuele begeleiding bij persoonlijke 
problemen werd 702 keer ingezet. In 65% van de casussen 
werd enkel deze module ingezet. In 10% in combinatie met 
een module uit het hulpcontinuüm dak- en thuisloosheid.

OVERNACHTINGEN IN DE NACHTOPVANG

22.908

BEZOEKERS IN DE INLOOPCENTRA
(geen unieke cliënten)

51.067i

558
woon- 

begeleiding met 
verblijf

550
woonbegelei-

ding ambulant

11
Housing First

1.567
Modules bestrijding en preventie dak- en thuisloosheid

Iedereen een dak boven het hoofd

Elke dag zijn mensen op zoek naar een thuis. Maar wat voor sommigen in onze maatschappij moeilijk 
haalbaar blijkt, is onmogelijk voor dak- en thuislozen: een betaalbare woning. 

GETUIGENIS

Bart Peleman 

Diensthoofd Mobiel team Langdurige Zorg Noord  
(GGZ Aalst-Dendermonde-Sint-Niklaas)

‘Onze werking biedt begeleiding en ondersteuning  
aan huis voor mensen met een ernstige psychiatrische 
problematiek. Op dit moment begeleiden wij 250  
mensen binnen het Waasland.

Algemeen genomen kunnen we stellen dat onze  
cliënten bijkomende moeilijkheden ervaren in hun 
algemeen welzijn. Dit betekent dat er overlap kan 
ontstaan tussen de opdrachten van het Mobiel team 
LZ en deze van het CAW. We werken ook regelmatig 
samen rond zorgvernieuwende initiatieven op  
belangrijke levensdomeinen zoals wonen, integratie 
en mentale gezondheid. We zijn beiden betrokken bij 
de commissie versnelde toewijzing van de sociale  
huisvestingsmaatschappij, de ronde tafel gedeelde 
zorg binnen het GGZ-netwerk ADS en de initiatieven 
rond Housing First.

Het is essentieel dat alle partijen binnen een samen-
werking zich volledig inzetten voor het behalen van  
de vooropgestelde doelen. Partners moeten bereid 
zijn om taken op te nemen die binnen hun expertise- 
gebied vallen om samen tot de best mogelijke  
resultaten te komen. Het CAW hanteert, mijn inziens, 
dezelfde visie. Wat ik enorm waardeer aan de  
samenwerking met het CAW is het feit dat er  
gedreven mensen werken die zich volwaardig en 
met kennis van zaken engageren. Daarnaast ben 
ik van mening dat transparante en duidelijke com-
municatie van cruciaal belang is om een gezamenlijk 
initiatief te doen slagen. Ik meen dat dit tussen onze 
beide diensten ook effectief gebeurt. 

Hopelijk kunnen we ons in de toekomst nog meer  
richten op het werken vanuit gedeelde zorg. Ik ben er 
van overtuigd dat het samenbrengen van onze know-
how vanuit ieders specifiek domein een versterkend 
effect heeft op het herstelproces van zorgvragers.

Omdat wij nog maar recent gestart zijn met initiatie-
ven zoals Aanklampende Zorg voor zorgwekkende 
zorgmijders is het werken rond dak- en thuisloosheid 
relatief nieuw terrein. Het is dus geruststellend om te 
weten dat we, waar nodig, kunnen rekenen op de  
expertise van een zorgpartner zoals het CAW met 
jarenlange ervaring op dit gebied. We hopen op onze 
beurt hetzelfde te kunnen betekenen voor het CAW  
bij het werken met mensen met een ernstige  
GGZ-problematiek.’

MENSEN IN DE OPVANGCENTRA
518

KINDEREN 

WAARVAN 

104
VOLWASSENEN 
414

MANNEN 
300

VROUWEN 
218

WAARVAN 

86
budgetbeheer

91 
schuld

bemiddeling

180 
budget

begeleiding

357
Modules rond budgethulpverlening

268
Consulten  

rond  budget-
hulpverlening

266
cliënten 

 (waarvan 148 
volwassenen + 

118 kinderen) 
opgevangen bin-

nen projecten 
Leegstand

41 
cliënten  

opgevangen 
binnen  

Opvang- 
netwerken

148 
begeleidingen 

preventie 
uithuiszetting
gerechtelijke 

fase

455
Projecten

MENSEN  

MET EEN VRAAG  

OVER WONEN

6.339

448
preventie 

uithuiszetting 
AWW: 300 

niet-AWW: 148
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Onze signalen  
over familiaal geweld

o  Ondanks de toegenomen aandacht voor familiaal 
geweld merken we een daling op van het aantal door-
verwijzingen van politie naar slachtofferhulp en mobiel 
koppelaanbod bij partnergeweld.

o  De financiële crisis heeft duidelijk invloed op 
familiaal geweld. Zo zorgt de economische onzekerheid 
voor meer stress.

o  We merken dat gezinnen van andere origine pas hulp 
zoeken als ze zich in een crisissituatie bevinden. Helaas 
bereiken we deze doelgroep slechts in beperkte mate.

o  De media focussen vooral op extreme gevallen van 
intiem terrorisme, terwijl in de praktijk van hulpverlening 
situatiegebonden geweld vaker voorkomt. We vragen dat 
de media de problematiek genuanceerd benaderen om 
recht te doen aan alle aspecten van familiaal geweld.

59
residentiële 
begeleiding 

intrafamiliaal 
geweld 

490
ambulante 

begeleiding 
intrafamiliaal 

geweld 

159
vragen op 

crisisonthaal
ikv IFG situaties

755
Begeleidingen 

rond een 
thematiek van  

familiaal geweld

MENSEN  
MET EEN VRAAG  

OVER FAMILIAAL 
GEWELD

2.024

vluchthuis
34
VOLWASSENEN
 
39
KINDEREN  

aard van het geweld

PSYCHISCH

LICHAMELIJK

ECONOMISCH

SEKSUEEL

77,4

65,2%

5,1%

4,9%

88,5% 
VAN DE MELDINGEN 

HANDELT OVER GEWELD 
BINNEN GEZIN OF FAMILIE

91 
KEER EEN MELDING ROND 

OUDERENMIS(BE)HANDELING

57,3% 
INSTROOM  
VIA POLITIE

CONTINUÜM 2

Familiaal geweld
GETUIGENIS

Kelly Vandewiele

Maatschappelijk werker bij het Vertrouwenscentrum  
Kindermishandeling

‘Als onderdeel van mijn werk voor het Vertrouwens-
centrum Kindermishandeling (VK) beman ik samen 
met mijn collega’s van het Centrum Algemeen  
Welzijnswerk (CAW) de hulplijn 1712 voor de regio 
Oost-Vlaanderen. Dit is een zeer fijne samenwerking. 
Het werkt ook als een kruisbestuiving. Hierdoor heb 
ik een beter zicht op de werking van het CAW, en met 
welke vragen mensen bij hen terechtkunnen. Bij  
onduidelijkheden kunnen we altijd overleggen met  
de collega’s van het telefonisch onthaal. Daarnaast 
werk ik samen met het CAW aan dossiers van de 
Ketenaanpak Intrafamiliaal Geweld. Ook binnen dit 
project werken alle betrokken teams binnen het  
CAW goed samen.

Samenwerken is volgens mij ervoor zorgen dat er een 
betere hulpverlening kan zijn voor gezinnen. Door de 
rechtstreekse contacten met de betrokken hulp-
verleners binnen het CAW, zorgen we ervoor dat 
de hulpverlening afgestemd is op wat individuen 
en gezinnen nodig hebben. Er kan sneller worden  
bijgestuurd. Je leert al snel gezichten kennen binnen 
de verschillende teams. Je hebt duidelijke aanspreek-
punten. Je kan daardoor snel afstemmen rond een  
gezin of samen met het gezin in gesprek gaan. Mijn 
hoop is dat de vlotte samenwerking kan blijven  
bestaan, en dat we elkaar in beide richtingen blijven 
vinden. Op die manier kunnen we onze kennis en 
expertise blijven delen.

Intrafamiliaal geweld is een grote maatschappelijke 
kwestie die verweven is met problemen op allerlei 
levensdomeinen: huisvesting, financiën, sociaal,  
psychisch en lichamelijk functioneren. Voor de  
individuele diensten is het daarom moeilijk om het 
geweld alleen met eigen middelen en expertise op  
te lossen. Het probleem situeert zich op meerdere  
domeinen. Een samenwerking biedt dus meer  
mogelijkheden. De Ketenaanpak Intrafamiliaal Geweld 
is een samenwerking tussen politie en parket, hulp- 
verlening en bestuur. Dankzij die samenwerking  
pakken we intrafamiliaal geweld op een multidisci- 
plinaire manier aan.’ 

Familiaal geweld aan de deur zetten

Onze aanpak

We zetten permanent een brede waaier aan hulpverle-
ningsvormen in: hulplijn 1712, mobiele hulp aan huis voor 
koppels, mobiele hulp in situaties van ouderenmis(be)
handeling, slachtofferhulp na geweld en bij stalking, crisis 
 

hulp, residentiële opvang van slachtoffers in een vluchthuis 
of in een opvangcentrum. Zo kunnen we mensen die 
geconfronteerd worden met familiaal geweld verregaand 
tegemoetkomen.

Onze realisaties in 2022
o  Als kernpartner in de aanpak van familiaal geweld 

waren we betrokken bij de uitbouw van een IFG-centrum 
(intrafamiliaal Geweld) in Oost-Vlaanderen en speelden we 
een actieve rol in de ketenaanpak. We zetten zowel in op 
casusregie als op deelname aan de dossierbehandelings-
tafel.

o  We streefden ernaar om ons aanbod beter te laten 
aansluiten op de eerstelijnsgezondheidszorg en deden in 
2022 inspanningen om de samenwerking te verbeteren 
door deel te nemen aan een proefproject in de eerste-
lijnszone Scheldekracht.

o  We werkten aan het verbeteren van onze samen-
werking met externe diensten en politie. Zo lanceerden we 
drie instructievideo’s om professionals te informeren 
over ons hulpaanbod bij familiaal geweld en traumatische 
gebeurtenissen.

o  We werkten samen met de stad Gent aan de 
sensibiliseringscampagne ‘Zwijgen is toedekken’, 
gericht op ouderenmis(be)handeling. Ook hebben we 
andere initiatieven genomen om de deskundigheid van 
professionals te verhogen, zoals vormingen en webinars, in 
samenwerking met het Vlaams Instituut voor de Eerste 
 

Lijn (Vivel). We brachten onze expertise in onder meer via 
een participatietraject met de stedelijke seniorenraad en 
enkele burgers.

o  We zochten manieren om de schakeling tussen de 
hulplijn 1712 en ons begeleidingsaanbod bij familiaal ge-
weld te verbeteren en optimaliseerden de samenwerking 
tussen CAW en het Vertrouwenscentrum Kindermishande-
ling (VK) bij de uitvoering van de hulplijn 1712.

o  We werkten aan een projectplan om het crisisteam 
en het Vluchthuis te integreren in één werking op een 
nieuwe site om een divers aanbod van beveiligde opvang 
te creëren.

o  Dit jaar hebben we het groepsaanbod ‘Jij en ik 
samen’ uitgevoerd, waarbij deelnemers hun omgangs-
patronen, eigen emotionele pijnplekken, communicatie 
en omgangswijzen verkenden in relatie tot geweld. Het 
groepsaanbod wordt in 2023 opnieuw georganiseerd.

o  Tot slot voerden we het pilootproject ‘gedrags-
training intra-familiaal geweld tijdens detentie’ uit in 
de gevangenis van Beveren, dat in 2023 zal resulteren in 
een groepsaanbod. Dit realiseerden we met hulp van het 
Agentschap Justitie en Handhaving. 

Een blik op de toekomst
o  In 2023 herorganiseren we ons hulpverleningsaan-

bod rond familiaal geweld, onder meer met het oog op de 
oprichting van het IFG-centrum in Oost-Vlaanderen.

o  We willen kansen benutten om nauwer en multidis-
ciplinair met collega’s samen te werken, integrale trajecten 
te bieden en de continuïteit van hulp te waarborgen. Zo 
trachten we werkvormoverstijgend samen te werken.

o  We zetten in op het verbeteren van het consultaan-
bod voor professionals en op de toegankelijkheid van het 

begeleidingsaanbod.
o  De komst van een IFG-centrum in Oost-Vlaanderen  

in 2023 daagt ons uit om ons hulp- en dienstverlenings- 
aanbod te organiseren en ons als kernpartner te  
positioneren in dit nieuwe netwerk.  
      o  In 2023 besteden we extra aandacht aan sensibi-
lisering, deskundigheidsbevordering en methodisch 
aanpakken van ouderenmis(be)handeling bij mede- 
werkers in ons CAW. 

Ondanks toenemende aandacht blijft familiaal geweld een hardnekkig probleem. Het CAW biedt een 
breed scala aan hulpverlening om mensen die te maken krijgen met familiaal geweld te ondersteunen, 
maakt dat aanbod bekend en stuurt het bij wanneer drempels ervaren worden.
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Meer info op www.1712.be

BEL OF CHAT
BIJ VRAGEN OVER GEWELD

1712
Een professionele hulplijn voor burgers met vragen 
over geweld, misbruik en kindermishandeling.

1712
Voor kinderen, jongeren en volwassenen. 
Voor slachtoffers, daders en omstaanders van 
geweld. 

1712 
Gratis en anoniem. Je hoeft je naam niet te zeggen. 
Het nummer verschijnt niet op je 
telefoonrekening. 
Professionele hulpverleners luisteren naar je, 
bespreken de situatie met je en 
geven je informatie en advies.

1712 
Elke werkdag telefonisch bereikbaar. 
Je kunt ook met 1712 mailen of chatten.
Meer info, mail of chat via 1712.be.

BEL OF CHAT
BIJ VRAGEN OVER GEWELD

1.549
OPROEPEN

1.951
SLACHTOFFERS

60%
IS MINDERJARIG

 

16%
VAN DE OPROEPEN GAAT 
OVER PARTNERGEWELD
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Hoe bouw je een gezonde relatie op, onderhoud je ze en voorkom je dat een scheiding onvermijdelijk 
wordt? Hoe ga je om met een ex-partner met wie je het ouderschap deelt? Binnen dit continuüm  
focussen we op het verbeteren van het welzijn van alle betrokkenen, ook de kinderen en het netwerk.

Onze signalen  
over conflictueuze scheidingen
Door in te zetten op vroegtijdige hulpverlening binnen 
scheidingscontexten kan veel lijden worden voorkomen. 
Samenwerking met justitie en intersectorale partners is 
hierbij essentieel. Het aanbod van bemiddelingen op de 
privémarkt is schaars en er zijn maar weinig advocaat- 
bemiddelaars die willen werken binnen het systeem van 
kosteloze rechtsbijstand. Dit maakt het proces momenteel 
niet doeltreffend genoeg.

179 

ouderschaps
bemiddeling

83 

scheidings
bemiddeling

441 

begeleiding  
relatie- en  

gezinsproblemen

66 

scheidings
begeleiding

132 

ouderschaps
begeleiding

481 
begeleiding 

bezoekruimte

1.382
Modules voorkomen en aanpakken  

van conflictueuze scheiding

CONTINUÜM 3

Conflictueuze scheidingen

Onze aanpak
 
Om complexe scheidingen te voorkomen en te ontzenu- 
wen, kiezen we resoluut voor een consensusmodel in 
plaats van een conflictmodel, waarbij strijdtaal evolueert 
naar welzijnstaal. Echter, gezonde relaties opbouwen 
en onderhouden vergt voortdurende inspanningen en 
investeringen van alle betrokken. Door te streven naar een 
constructieve communicatie en samenwerking helpen we 
om spanningen tussen partners, ex-partners, kinderen en 
het netwerk te verminderen.

Wanneer er tijdens een scheidingsproces een contactbreuk 
tussen ouder en kind plaatsvindt, werken wij nauw samen 
met Justitie, die via een vonnis toeleidt naar een van onze 3 
bezoekruimten. Het doel is om de contacten tussen ouder 
en kind te herstellen en een gedeeld ouderschap tussen de  

ex-partners weer mogelijk te maken. Bij ouderschaps- en 
scheidingsbegeleiding doorlopen we een traject met de 
ex-partners. Als de ex-partners vastlopen na hun scheiding 
en niet samen een traject willen doorlopen, werken 
onze begeleiders met één ouder. Onze medewerkers 
volgden in 2022 een vormingstraject om te leren werken 
met complexe scheidingen en het opzetten van parallel 
solo-ouderschap.

Recente ontwikkelingen binnen familierechtbanken zorgen 
ervoor dat familierechters zich richten op het welzijn van 
alle betrokkenen en zoeken naar hulpverleningstrajecten 
om de conflicten tussen ex-partners te de-escaleren. In 
2022 hebben we bijgedragen aan de ontwikkeling van een 
sociale kaart binnen de familierechtbank te Gent.

Onze realisaties in 2022
o  We organiseerden het groepsaanbod “Veerkrachtig 

ouderschap na scheiding” in vijf werkingsgebieden, waar-
aan 37 ouders deelnamen. Dit psycho-educatieve aanbod 
biedt ouders inzichten om hun ouderschap na scheiding 
vorm te geven op een laagdrempelige manier.

o  We bieden professionelen die werken met ouders in 
scheidingssituaties de mogelijkheid om hun kennis bij te  

spijkeren via onze studiedagen. Hier voorzien we hen van 
de juiste juridische informatie en reiken we tools aan om 
met ex-partners aan de slag te gaan.

o  We organiseerden vier bijscholingsmomenten voor 
professionelen over de impact van scheiding op het leven 
van hun cliënten.

Een blik op de toekomst
o  In 2023 zetten we gerichter in op het hulpverle-

ningsaanbod voor doelgroepen die al in een CAW-werking 
aangemeld zijn en hulp nodig hebben bij conflictueuze 
scheidingen, relaties en mentaal welzijn. Specifiek voor 
(ex-)gedetineerden, cliënten in beveiligde opvang, kwetsba-
re jongeren en jongvolwassenen.

o  Daarnaast zal ons CAW fungeren als vindplaats voor 
eerstelijnspsychologen binnen de conventie geestelijke 
gezondheidszorg. Er zal zorgvuldig gekeken worden naar 
de indicatiestelling voor het CAW-aanbod en de eerstelijns 
psychologische zorg.

o  We willen het intersectorale aanbod voor kinderen 
en jongeren in scheidingssituaties in kaart brengen en in 

het najaar van 2023 proefdraaien met een groepsaanbod 
voor deze doelgroep.

o  Ook in 2023 zal worden geëxperimenteerd met 
een uitbreiding van het groepsaanbod rond welzijn en 
scheiding en waar mogelijk werken we samen met het 
groepsaanbod binnen de conventie Geestelijke  
Gezondheidzorg.

o  Voor het CAW-bemiddelingsaanbod rond scheiding 
en ouderschap gaan we in 2023 binnen de lokale netwerk- 
en samenwerkingsverbanden aan met het privé-aanbod. 
Zo willen we het eigen aanbod voor mensen in een 
kwetsbare situatie vrijwaren.

Vechtscheidingen vermijden en ontzenuwen
GETUIGENIS

Daniel Van den Bossche

Afdelingsvoorzitter in de rechtbank van eerste aanleg 
(Oost-Vlaanderen), en familie- en jeugdrechter

‘De familierechters in Gent hebben een zeer goede  
samenwerking met het CAW om het contact tussen 
een ouder en een kind te herstellen. Recent zijn de 
Gentse familierechters binnen de familierechtbank 
ook een project “Het participatiemodel” gestart. 

Vanaf nu ligt de nadruk op het mondelinge debat 
tijdens de zitting waarbij in de eerste plaats wordt 
geluisterd naar de partijen, en maximaal wordt 
geprobeerd hen te laten participeren. 

De familierechter gaat tijdens het debat oplossingsge-
richt te werk. Er wordt ook van de advocaat verwacht 
daarin mee te gaan. In het project worden een aantal 
externe partners betrokken. Het CAW is daar één van. 

Het CAW zal binnen “Het participatiemodel” deel  
uitmaken van een multidisciplinaire context en mee-
werken aan de complexere dossiers waarin de hulp 
van externe partners noodzakelijk is. We streven  
ernaar al de externe partners beter te leren kennen 
om samen projecten uit te werken die meer oplos-
singsgericht rechtspreken kunnen ondersteunen.  
Het CAW heeft in haar missie een aantal gelijklopende 
doelstellingen, en is zeer enthousiast om mee te  
werken aan dit project.

Op lange termijn willen we een structureel multi- 
disciplinair overleg uitbouwen met als doel ook in  
complexere dossiers het conflict te ontmijnen en  
nog betere oplossingen aan te reiken.’

>> De module individuele begeleiding bij persoonlijke  
problemen werd 702 keer ingezet. In 65% van de casussen 
werd enkel deze module ingezet. In 21% in combinatie  
met een module uit het hulpcontinuüm conflictueuze 
scheidingen.

MENSEN MET 
EEN VRAAG OVER 

SCHEIDING, RELATIE EN 
OUDERSCHAP

6.621
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Onze signalen  
over slachtofferzorg

o  Het mobiel stalkingalarm is nu beschikbaar in heel 
de provincie Oost-Vlaanderen, maar alleen het parket van 
de procureur des Konings en de politie nemen hierin nog 
een rol op. Helaas heeft het laten vallen van de verplichte 
koppeling met hulpverlening geleid tot een sterke ver-
mindering van het aantal aanmeldingen van stalking bij 
slachtofferhulp.

o  In verschillende regio’s van de provincie Oost-Vlaan-
deren is de schakeling met de tweedelijnszorg hulpver-
lening een aanslepend probleem. De lange wachttijden 
belemmeren de doorverwijzing naar gerichte therapeuti-
sche hulp voor mensen met financiële beperkingen.

o  De termen slachtofferhulp, slachtofferonthaal en 
slachtofferbejegening worden door deskundigen en politie 
in de media voortdurend door elkaar gebruikt, waardoor 
er verwarring ontstaat bij slachtoffers over welke dienst 
ze moeten benaderen voor specifieke hulp. Dit leidt tot 
frustratie en aanhoudende onduidelijkheid voor  
de slachtoffers.

CONTINUÜM 4

Slachtofferzorg

MENSEN  
MET EEN VRAAG  
OVER HULP AAN 
SLACHTOFFERS

2.753

722
Modules rond 

begeleiding slachtofferschap 

82% 
DOOVERWIJZINGEN POLITIE

thema’s in de geboden  
hulpverlening

 70% psychische problemen
 11% stress en draagkracht
 2% juridische vragen

rollen
 62% slachtoffer
 34% naastbestaande  

    van het slachtoffer
 3% getuige
 1% veroorzaker/dader

Achter de wolken schijnt de zon

Slachtoffers van diefstal, zware verkeersongevallen, geweld, stalking … Onze hulpverlening richt zich op 
alle slachtoffers van misdrijf gerelateerd geweld, inclusief nabestaanden (van zelfdoding) en getuigen. 
We bieden psychosociale, juridische en praktische ondersteuning om hen te helpen omgaan met hun 
leefsituatie na ingrijpende ervaringen.

Onze aanpak
 
Ons aanbod en werking vloeit voort uit een samenwer-
kingsakkoord tussen de Federale en Vlaamse overheid, 
dat een naadloze overgang van slachtofferbejegening en 
-onthaal naar slachtofferhulp waarborgt. Daarna nemen 
onze medewerkers het over, met aandacht voor  

 
 
kwaliteitsvolle zorg op maat. Het samenwerkingsakkoord  
slachtofferzorg werd in 2022 geactualiseerd en omvat nu 
ook nieuwe spelers op het terrein van slachtofferzorg. 
Het vernieuwde akkoord moet nog definitief bekrachtigd 
worden.

Onze realisaties in 2022
o  In 2022 stond de oorlog in Oekraïne centraal en daar-

om voorzag ons aanbod in ondersteuning voor slachtoffers 
van rampen en terreur. Om in de toekomst snel en efficiënt 
hulp te kunnen bieden, ontwikkelden we een schakelplan 
bij rampen en terreur, waarmee we snel werkvormover-
stijgende hulpverlening kunnen organiseren.

o  Daarnaast werkten we verder aan het sectorale 
handboek voor slachtofferhulp. Hierbij lag de focus op 
de beschrijving en methodische onderbouwing van ons 
begeleidingsaanbod rond  onder meer trauma, rouw, 
familiaal geweld en juridische begeleiding.

o  We investeerden in provinciale vorming over het 
omgaan met trauma en voorzagen in een intervisieaan-
bod. Dit stimuleerde niet alleen de onderlinge verbinding 
tussen hulpverleners, maar droeg ook bij aan een gedeelde 
methodische onderbouwing en biedt extra ondersteuning 
aan zowel nieuwe als ervaren medewerkers in het werken 
met slachtoffers.

o  Om ons aanbod van slachtofferhulp meer bekend te 
maken, lanceerden we een geanimeerde video die we ter 
beschikking stellen aan externe verwijzers en die ook kan 
worden gebruikt in gesprekken met slachtoffers.

Een blik op de toekomst
o  In 2021 werd er sectoraal een nieuwe onthaalmetho- 

diek ontwikkeld, maar de implementatie liep vertraging op. 
In 2023 brengen we deze methodiek echter in de praktijk!

o  Het Oost-Vlaams draaiboek en schakelplan voor 
nazorg bij rampen en terreur is bijna klaar en wordt in 2023  

geïmplementeerd.
o  Het provinciaal vormingsparcours werd goed ont-

haald en wordt in 2023 voortgezet. We verkennen diverse 
manieren om de inspiratie en aangeboden handvatten in 
de praktijk om te zetten.

>> De module individuele begeleiding bij persoonlijke 
problemen werd 702 keer ingezet. In 65% van de casussen 
werd enkel deze module ingezet. In 1% in combinatie met 
een module uit het hulpcontinuüm slachtofferzorg.

GETUIGENIS

Kathy Rousseau

Inspecteur maatschappelijke politiezorg

‘Onze dienst werkt al jaren samen met het CAW. Ik  
vermoed dat de toenmalige commissaris Karel Six 
eerst optrad als contactpersoon. De samenwerking 
verloopt nog altijd zeer vlot.

Het CAW is vlot bereikbaar en speelt kort op de bal. 
De slachtoffers zijn altijd vol lof over wat het CAW 
voor hen heeft kunnen betekenen. Ik apprecieer 
vooral de vlotte bereikbaarheid, en ook de laag- 
drempelige en persoonlijke aanpak.

We willen de collega’s van onze interventiedienst meer 
motiveren om jullie diensten aan te bieden aan de 
slachtoffers. Zo willen we de CAW-diensten nog meer 
kenbaar maken aan de slachtoffers.’

aanmeldingen  
geweldsituaties  
 33% geweld in het kerngezin  

    en familie
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Onze signalen  
over daderschap en detentie

De overbevolkingscijfers in onze Oost-Vlaamse gevange- 
nissen nam in 2022 hallucinante proporties aan met 
bezettingsgraden van 151% in Dendermonde, 141% in Gent, 
en 133% in Oudenaarde. Dit veroorzaakt continue stress 
bij gedetineerden en leidt tot toenemende agressie. We 
merken ook dat er steeds meer gedetineerden verblijven 
met psychische en/of psychiatrische problematiek, wat de 
leefsituatie van onze gedetineerden sterk onder druk zet.

416
begeleiding 

gedetineerden

20
begeleiding 

naastbestaanden 

35
begeleiding 

ouder-kind contact 
tijdens detentie

471
Modules rond detentie

87 

begeleidingen 
Zorgtraject  
Daders van 

Seksueel Geweld 
(ZDSG)

89
modules  

begeleiding pleger- 
en daderschap

176
Forensisch Ambulante Begeleidingen

GEDETINEERDEN EN 
DIRECTE SOCIALE 

OMGEVING OP 
ONTHAAL

1.205
7.991

OPROEPEN NAAR DE  
0800 90 109 HULPLIJN  

GEVANGENISSEN

CONTINUÜM 5

Daderschap en detentie
Opnieuw het andere pad op helpen

In dit hulpcontinuüm zetten we in op een welzijnsgerichte aanpak van dader- en plegerschap. We  
brengen de perspectieven van daders, slachtoffers, de omgeving en de maatschappij samen om polari-
satie te voorkomen. Het gaat niet alleen om het gepleegde misdrijf, maar ook om de conflicten tussen 
mensen en tussen individuen en hun omgeving en de samenleving. 

GETUIGENIS

Leen De Roo 

Coördinator team Ontgrendeld bij Voluit

‘Team Ontgrendeld is werkzaam in de gevangenissen 
in Oost-Vlaanderen om cliënten te begeleiden met  
een (vermoeden van) verstandelijke beperking,  
autisme en/of een niet-aangeboren hersenletsel 
(NAH). Daarnaast delen we graag onze expertise rond 
beperking en emotionele ontwikkeling met alle  
diensten en medewerkers in detentie, en hopen zo  
te kunnen ondersteunen. 

Medewerkers van JWW werken ook met deze  
doelgroep. Het spreekt dus voor zich dat Team  
Ontgrendeld met hen samenwerkt. Elk vanuit onze 
eigen rol werken we complementair en zorgen er 
zo samen voor dat de cliënt op alle levensdomei-
nen de ondersteuning krijgt die hij/zij nodig heeft.

Team Ontgrendeld werkt sinds 2001 in de gevange-
nis van Gent, en sinds 2019 ook in de andere drie 
Oost-Vlaamse gevangenissen. We hebben een lange 
traditie van samenwerking zowel op het niveau van 
de cliënt alsook op het beleidsniveau. Er is ook een 
wederzijds uitwisselen van expertise via de coördina-
tieteams of het beleidsteam over inhoudelijke thema’s 
zoals het beroepsgeheim. 

Wij zien onze cliënt vaak in andere contexten dan de 
trajectbegeleider bijvoorbeeld in het zorgwerkhuis of 
op de zorgwandeling. Dit levert nuttige informatie op 
voor de trajectbegeleider over vaardigheden, interes-
ses, enzovoort. Omgekeerd heeft de trajectbegeleider 
informatie die wij missen. Het is daarom verrijkend  
om vanuit een breder beeld samen te werken. Dit 
steeds met betrokkenheid van de cliënt. Zelfs als de 
trajectbegeleiders de cliënt niet kennen, staan ze  
altijd klaar om onze vragen te beantwoorden.

Bij het CAW stel ik de openheid en transparantie,  
en de bereidheid om instrumenten en informatie 
te delen erg op prijs. Ook ben ik heel tevreden met 
de vanzelfsprekendheid van samenwerking, en het 
altijd mee zoeken en mee denken. Daarnaast zijn de 
flexibiliteit, de bereikbaarheid en het persoonlijke 
contact met de collega’s een grote meerwaarde. Het 
0800-nummer is ook een goed initiatief dat gerustheid 
geeft aan de cliënten.’ 

Onze aanpak
 
Een misdrijf louter bestraffen lost het conflictgehalte niet 
op. We werken met de betrokkenen aan toekomstperspec-
tieven en verbinding binnen de samenleving. Iedereen 

 
 
heeft het recht om gehoord te worden, op herstel en op 
een terugkeer in de maatschappij.

Onze realisaties in 2022
o  Jongeren stellen seksueel grensoverschrijdend 

gedrag (SGG) vaak om verbinding te maken met anderen of 
de samenleving. Maar dit gedrag is ongepast, schadelijk en 
strafbaar. Met RE-CONNECT willen verschillende diensten 
in Oost-Vlaanderen hun krachten bundelen om een pas-
send hulpaanbod te bieden. Hiervoor werden bijkomende 
middelen gevraagd. In afwachting van een opstart van 
RE-CONNECT breidden we ondertussen onze werking voor 
minderjarige plegers uit om er in 2023 verder vorm aan te 
geven en het aanbod bekend te maken. Hiervoor werken 
we samen met AMFORA-partners CGG Adentro en Voluit.

o  Het intersectorale team gedragstrainingen 
is van start gegaan! In totaal hebben we 22 trainingen 
georganiseerd, voornamelijk gericht op agressie en sociale 
vaardigheden. Begin 2023 zal de werking intern worden 
geëvalueerd en waar nodig worden bijgestuurd.

o  Vanuit JWW bleven we inzetten op ons gratis 
0800-nummer. We ontvingen bijna 8.000 oproepen, wat 
een mooi resultaat is, gezien we dit steeds hebben gecom-
bineerd met fysieke aanwezigheid in de gevangenissen.  
 

Het aanbieden van kwalitatieve telefonische hulp blijft van 
belang. Daarom zijn we bezig met het opstellen van een 
draaiboek om onze hulpverleners hierbij te ondersteunen 
en wegwijs te maken.

o  We hebben volop de verhuis naar de nieuwe 
gevangenis in Dendermonde voorbereid. De gedetineer-
den zullen in maart 2023 effectief verhuizen. Ondertussen 
onderzochten we ons hulpaanbod in de gevangenis en in 
hoeverre dit anders zal zijn dan in de oude gevangenis. 
Hierbij was afstemming met de detentiebegeleiders van 
groot belang. We moesten ook rekening houden met 
de beperkte middelen die we hadden, wat niet alleen 
voor Dendermonde, maar voor al onze JWW-teams in 
Oost-Vlaanderen geldt.

o  Als CAW zijn we ook kernpartner in het ESF-project 
(Europees Sociaal Fonds) gericht op duurzame re-integratie 
en activering van gedetineerden in de gevangenis van 
Gent. We hebben tijdens de analysefase focusgroepen 
en diepte-interviews georganiseerd met partners die 
expertise hebben met de brug binnen buiten en/of de 
buddywerking.

Een blik op de toekomst
o  We willen in 2023 met het intersectorale samenwer-

kingsverband voor meerderjarige plegers van seksuele 
feiten (AMFORA) verdere stappen zetten. We maken onder 
meer werk van een overkoepelend kader, een visietekst 
en een intensievere samenwerking op het gebied van 
begeleiding en behandeling. Hiermee anticiperen we op 
het geactualiseerde samenwerkingsakkoord rond seksuele 

delinquenten dat in 2023 definitief vorm moet krijgen.
o  In april 2023 starten we met ons experiment om 

mensen al vanuit detentie te laten aansluiten bij een 
professional en/of buddy die hen kan ondersteunen bij 
de overgang van gevangenis naar samenleving. We 
focussen ons hierbij op het (in)formeel netwerk van de 
gedetineerde.

>> De module individuele begeleiding bij persoonlijke 
problemen werd 702 keer ingezet. In 65% van de casussen 
werd enkel deze module ingezet. In 1% in combinatie met 
een module uit het hulpcontinuüm daderschap  
en detentie.

22 

trainingen

110
 deelnemers

Gedragstraining
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24 GROEPEN
VOLWASSENEN

17 GROEPEN
JUNIORS 14-18 JAAR

7 GROEPEN
KINDEREN 8-13 JAAR

4 GROEPEN
OUDERKRACHT

1 GROEP
SENIOREN

7 GROEPEN
MIND-SPRING@WORK

Onze signalen  
over precaire verblijfssituaties

Erkende vluchtelingen en subsidiair beschermden 
hebben behoefte aan ondersteuning bij de procedure 
voor gezinshereniging. Helaas zijn er in de praktijk weinig 
gespecialiseerde diensten beschikbaar om hen te helpen. 
Vooral niet-begeleide minderjarige vluchtelingen zijn extra 
kwetsbaar, omdat de ondersteuning die ze krijgen vóór en 
tijdens de procedure stopt zodra hun ouders aankomen. 
Dit is een gemiste kans, omdat het gezin juist dan behoefte 
heeft aan intensieve begeleiding!

CONTINUÜM 6

Mensen in precaire verblijfssituaties

13 groepen Pashtu

12 groepen Arabisch

3 groepen Dari 

1 groepen Tigrinya

1 groepen Turks

23 groepen Oekraïens

2 groepen Engels

1 groep Frans

7 groepen Nederlands  
Mind-Spring@WORK

Een warme thuis voor nieuwkomers

Wat een bewogen jaar! We kozen er bewust voor om ons te richten op mensen die in precaire situaties 
verbljven of een migratieachtergrond hebben. Dit heeft geleid tot het benutten van alle kansen om het 
hulpcontinuüm uit te breiden voor deze doelgroep, zowel intern als extern en sectoraal.

GETUIGENIS
 

Lisa Asselman
Fatma Yildiz 

Projectcoördinator AMIF bij de federale overheids-
dienst, POD Maatschappelijke Integratie  
(in samenwerking met ervaringsdeskundige armoede  
en uitsluiting, Fatma Yildiz)

‘De samenwerking met het CAW Oost-Vlaanderen  
en het team Mind-Spring (gestuurd door Elmira  
Erstukajeva en Noémie Hoffman) is tot stand geko-
men via een projectoproep van het Europees fonds 
voor Asiel, Migratie en Integratie (AMIF). De POD MI 
beheert een klein deel van het AMIF-budget voor in-
tegratie op federaal niveau. Het team Mindspring van 
het CAW Oost-Vlaanderen diende een project in rond 
cultuursensitief werken met nieuwkomers afkomstig 
uit landen van buiten de EU volgens de methodiek 
van Mindspring. Zij geven sinds 2018 opleidingen aan 
OCMW-medewerkers en hun partners rond de psycho- 
sociale begeleiding van nieuwkomers. De samen- 
werking verloopt goed en vlot. Wij zijn tevreden over 
de werkwijze van het team Mindspring binnen het 
project, en de manier waarop zij ons als subsidiërende 
instantie betrekken.

Van het team Mind-Spring verwachten we veel exper-
tise rond de doelgroepen van het AMIF-project. We 
verwachten dat zij de kennis rond de doelgroep van 
nieuwkomers op een laagdrempelige manier kunnen 
meegeven aan de hulpverleners. Verder vinden wij 
dat het team Mind-Spring ook een signaalfunctie kan 
opnemen en ons kan informeren over de noden in de 
hulpverlening. Via de samenwerking met Elmira en 
Noémie krijgen we ook toegang tot een breed net-
werk van experten dat zeer waardevol is voor ons.

De samenwerking was tot nu toe zeer professioneel. 
Elmira en Noémie zijn zeer toegankelijk en gedreven. 
We appreciëren ook de zin voor innovatie die steeds 
aanwezig is bij elk contact.

Verder willen wij blijven inzetten op de samenwerking 
en kennisdeling tussen onze organisaties.’

Onze aanpak
 
Toen de oorlog in Oekraïne uitbrak, stonden we voor een 
stevige uitdaging. Op korte tijd beslisten we hoe we een 
aanbod voor Oekraïense vluchtelingen moesten opzetten. 
Tegelijkertijd hielden we andere doelgroepen waarvoor 

 

 
we ons inzetten nauwgezet in het oog. Want de nood 
aan psychosociale en administratieve ondersteuning 
bij vluchtelingen en nieuwkomers blijft sterk aanwezig. 
Daarop hebben we ons in 2022 dan ook op gericht.

Onze realisaties in 2022
o  Onze onthaalmedewerkers bleven vragen beant-

woorden van nieuwkomers en van mensen die al langer 
in ons land verblijven: rond psychosociale begeleiding, 
toekomstoriëntering of juridische procedures zoals 
verblijfsrecht en gezinshereniging.

o  We werkten samen met externe partners om het 
hulpcontinuüm uit te bouwen. Zo zijn we een samenwer-
king gestart met UGent, HoGent en KU Leuven om de 
impact van Mind-Spring te meten en werkten we samen 
met AMIF aan het project ‘Cultuursensitief werken via 
Mind-Spring’ in Vlaanderen en Brussel. Samen met de 
stad Gent hebben we het project ‘Opvang en Oriëntatie 
voor mensen zonder wettig verblijf ’ en de buddywerking 
‘Knooppunt 2GO’ opgestart. Met de stad Sint-Niklaas werk-
ten we aan het project ‘Ambulante Perspectiefbegeleiding’. 
Daarnaast organiseren we ook Mind-Spring-cursussen 
voor verschillende lokale besturen. 
 

       o  Op sectorniveau namen we een leidende rol op in 
een expertengroep rond precair verblijf en migratie. 
Hierin deelden we onze expertise en formuleerden we 
samen beleidsaanbevelingen met andere CAW’s.

o  We hebben ons aanbod uitgebreid voor Oekraïen-
se vluchtelingen vanuit onze visie om mensen eerst een 
laagdrempelig psychosociaal aanbod aan te bieden. Zo 
kunnen we hen indien nodig doorverwijzen naar verdere 
of gespecialiseerde begeleiding. We zetten in op cursussen 
Mind-Spring en hebben onze buddywerking uit 2015 nieuw 
leven ingeblazen.

o  We versterkten onze werkingen rond onthaal, slacht-
offerhulp en PRW (Persoonlijk Relationeel Welzijnswerk).

o  Via Mind-Spring trokken we al gauw nieuwe 
medewerkers met Oekraïense roots of taalvaardigheid 
aan, waardoor we meer vluchtelingen uit Oekraïne konden 
bereiken. Dit succes willen we in 2023 voortzetten.

Een blik op de toekomst
o  In 2023 willen we ons inzetten voor kwetsbare  

groepen door laagdrempelige, psychosociale  
ondersteuning te bieden via al onze onthaalteams. We 
starten ons interne opleidingstraject voor medewerkers  
in het voorjaar.

o  Daarnaast lanceren we een proefproject in Gent  
 

voor niet-begeleide minderjarige vluchtelingen en hun 
familie, zowel tijdens als na gezinshereniging. We zullen 
ook de impactmeting van Mind-Spring uitvoeren (zie ‘Onze 
realisaties’) en werken samen met Franstalige partners  
aan het opleidingstraject ‘Cultuursensitief werken via 
Mind-Spring’.

>> De module individuele begeleiding bij persoonlijke 
problemen werd 702 keer ingezet. In 65% van de casussen 
werd enkel deze module ingezet. In 1% in combinatie met 
een module uit het hulpcontinuüm precaire verblijf- 
ssituaties.

transithuis

CONSULTEN

1.243
ONTHALEN 

1.187

CASUSSEN  
1.098

EENMALIGE 
CONTACTEN

89
INFOSESSIES 

GEZINSHERENIGING

3

24%  
VAN DE CLIËNTEN 
HEEFT EEN VRAAG 
ROND MIGRATIE

Onthaal
Waasland
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Onze signalen  
over kwetsbare jongeren 
en jongvolwassenen

Er zit nog steeds een lacune tussen het hulpverlenings-
aanbod voor jongeren en dat voor volwassenen. Om deze 
kloof te dichten, is intensieve samenwerking noodzakelijk. 
Alleen door gezamenlijke inzet kunnen we ervoor zorgen 
dat jongeren de best mogelijke hulpverlening krijgen, die 
naadloos aansluit op dat voor volwassenen.

In alle Oost-Vlaamse OverKop-huizen samen bereiken we 
dagelijks gemiddeld een 90-tal jongeren/jongvolwassenen.

In de 11 ESF-projecten waarin we partner zijn werden in  
de eerste twee projectjaren (2021 en 2022) 1.400 jong- 
volwassenen begeleid. 226 daarvan kregen een onder- 
steuning vanuit het CAW.

CONTINUÜM 7

Kwetsbare jongeren en jongvolwassenen

JONGEREN EN  
JONGVOLWASSENEN
TUSSEN 18-24 JAAR

3.045

VIA 
JAC

1.604
VIA ANDERE
CAW TEAMS

1.441

Jong en welkom: samen de brug over

Jong zijn? Dat is nogal wat! De combinatie van verhoogde maatschappelijke druk én het gebrek aan 
onmiddellijk beschikbare hulpverlening voor de meest kwetsbare jongeren en jongvolwassenen brengt 
velen van hen aan het wankelen. Daarom zetten we prioritair in op hun psychisch welbevinden, willen 
we hun stress verminderen en hun draagkracht verhogen.

Onze aanpak
 
Door onze eigen werking te richten op de pijnpunten en 
door intensieve samenwerking met partners, hebben we in 
2022 hard gewerkt aan dit doel. Het scharniermoment 

rond de leeftijd van 17 à 18 jaar biedt kansen, maar ook 
uitdagingen! We willen deze jongeren en jongvolwassenen 
helpen om de brug naar volwassenheid over te steken.

Onze realisaties in 2022
o  We hebben de OverKop-huizen in Gent, Wetteren, 

Sint-Niklaas, Aalst en Ronse verder uitgebouwd. Elke week 
vinden jongeren hun weg naar deze veilige havens, waar 
we samenwerken met lokale partners zoals onderwijsin-
stellingen, centra voor geestelijke gezondheidszorg (GGZ), 
jeugdwerk en lokale besturen.

o  Binnen 11 ESF-projecten (European Social Fund) 
rond lokale partnerschappen voor jongeren werkten we 
samen met projectpartners aan een sterk lokaal netwerk 
om de afstand tussen kwetsbare jongvolwassenen en de 
arbeidsmarkt te verkleinen. We bouwden intersectorale 
teams verder uit, richtten ons op de methodische aanpak 
en stemden ons beter op elkaar af. In sommige projecten 
betrokken we nieuwe partners, om een nóg beter  
 

antwoord te bieden op de hulpvragen van jongeren.
o  We hebben onze nota rond de werking van ‘JAC 

2.0’ afgerond. De nota bevat handvaten en aanbevelingen 
voor JAC-medewerkers over werkingsprincipes zoals 
trajectmatig, mobiel, aanklampend en vindplaatsgericht 
werken. Ook omschreven we de rol van het JAC als 
‘terugvalbasis’ voor jongeren en als consultgever. Daar-
naast staan er inhoudelijke en structurele uitdagingen in 
beschreven. Deze nota vormde de basis voor ons Beleids-
plan 2023-2027.

o  We focusten sterk op lokale en regionale initiatie-
ven of samenwerkingsverbanden zoals A Way Home, 
project Zijde, Werf 5 GGZ … Meer weten? Je vindt onze 
contactgegevens op www.caw.be/oost-vlaanderen

Een blik op de toekomst
o  In 2023 starten we onze kenniscel ‘Jongerenbrein’ 

om effectievere hulpverlening aan jongeren en jongvol-
wassenen mogelijk te maken. Immers, het brein van een 
jongere werkt anders dan dat van een volwassene. Daarom 
vinden we dat de hulpverlening voor jongeren ook anders 
aangepakt moet worden. Het resultaat? We reiken onze 
collega-hulpverleners uit andere hulpcontinua de tools aan 
om succesvol met de doelgroep om te gaan!

o  We willen een duidelijker beeld krijgen van de jonge-
ren en jongvolwassenen die we helpen, en zetten daarom 
in op monitoring en data-analyse. Specifiek willen we 
de sectorale module rond jeugdhulpverlaters verfijnen. 

Samen met onze dataspecialisten zullen we nagaan welke 
indicatoren ons hierin kunnen helpen.

o  We onderzoeken de interne samenwerking en 
afstemming tussen onze reguliere JAC-werking en 
de jongerenprojecten, om onze groeiende activiteiten 
in goede banen te leiden. Waaronder de uitbreiding van 
OverKop en ESF, en een project woonbegeleiding in Aalst.

o  We willen onze werking rond jongeren en jongvol-
wassenen duidelijker profileren door onze website te 
vernieuwen, de consultfunctie beter te omschrijven, meer 
naar buiten te treden, partners aan te spreken en promo-
materialen te ontwikkelen.

>> De module individuele begeleiding bij persoonlijke 
problemen werd 702 keer ingezet. In 65% van de casussen 
werd enkel deze module ingezet. In 1% in combinatie met 
een module uit het hulpcontinuüm kwetsbare jongeren  
en jongvolwassenen.

108
begeleiding 

slachtofferschap

109
woonbegeleiding 

met verblijf

102
woonbegeleiding 

ambulant

95
begeleiding  

precair verblijf

75
begeleiding

persoonlijke
problemen

923
Modules voor jongeren en jongvolwassenen

VAN DE CLIËNTEN 
VAN CAW OOST-
VLAANDEREN IS 

JONGER DAN  
25 JAAR

25%
CLIËNTEN  

IN HET  
JONGERENONTHAAL 

( JAC)

2.579 MANNEN 
926

VROUWEN 
1.627

X
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GETUIGENIS

Tom David

Directeur Arktos Oost-Vlaanderen, coördinator OverKop 
werkingen, en teamcoach LINK-T Scheldekracht 

‘Bij de uitrol van OverKop Wetteren was het CAW op 
zoek een jeugd(welzijns)werkpartner. Arktos tekende 
hierop in. Ondertussen is Arktos Oost-Vlaanderen 
penhouder van OverKop Wetteren. In Sint-Niklaas zijn 
Arktos, het CAW en Huis van het Kind betrokken als 
stafmedewerker. In dezelfde periode als de opstart 
hebben we een gezamenlijk dossier opgesteld voor  
de oproep ‘Lokale partnerschappen voor jongeren’.  
Enkele regio’s in Oost-Vlaanderen waren blinde vlek-
ken (zoals de regio Leie en Schelde, Scheldekracht 
en NO Waasland). Wij hebben daarvoor een aanbod 
uitgewerkt. Sinds 2022 coördineert elk van de kern-
partners (emino, CAW en Arktos) een team, en zitten 
we tweewekelijks samen tijdens het coördinatoren- 
overleg. De tweemaandelijkse vormingsdagen organi-
seren we ook samen. Daarnaast hebben we nog veel 
ad hoc overlegmomenten op maat.

De CAW-partner is de eerste toegang tot een breed 
hulpverleningslandschap. De themaverantwoordelij-
ken van jeugd ESF en OverKop hebben ook een brede 
inhoudelijke kennis van het werkveld, overzicht over 
partners en netwerken, en zetten dit concreet in door 
bijvoorbeeld expertisedeling op vlak van oplossinsgs-
gericht werken, uitwerken van de OverKopwerking en 
samenwerken als organisatienetwerk. In onze samen- 
werking met het CAW waarderen wij hun onpartijdig- 
heid, hun expertise op vlak van de sociale kaart, de be-
reidheid om samen te werken of het voortouw te ne-
men, en het delen van de verantwoordelijkheid dankzij 
hun aanwezigheid op belangrijke overlegmomenten. 

Younited (voordien de Belgian Homeless Cup) organi-
seert voetbaltoernooien voor mensen die expert zijn 
in het overleven, en ondersteunen voetbalploegen bij 
het organiseren van trainingen daarvoor. Younited 
ontstond uit een zijproject van LINK-T en is intussen 
uitgegroeid tot een volwaardige voetbalploeg. Een tra-
jectgezel vroeg aan SK Beveren om gebruik te maken 
van hun velden. De community werker van de voet-
balclub nodigde een aantal sociale partners uit: Jupiler 
Pro league, Younited zelf, en Arktos vzw. Een collega 
van Arktos is de voetbalcoach voor de Younited ploeg 
in Beveren. De CAW-collega is sociaal coach en staat 
aan de zijlijn om psychosociale steun te verlenen. 
Sport is een zeer laagdrempelige manier om toegang 
te krijgen tot jongeren waar we anders moeilijk ingang 
bij vinden.’
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Onze signalen  
over crisishulp. Wat in 2023?

o  De jeugdhulp staat onder druk en doet steeds 
vaker een beroep op de oververzadigde crisisnetwerken 
om alternatieven te vinden voor ontbrekende reguliere 
hulpverlening. Dit, samen met een personeelstekort en 
moeizame uitstroom, legt een zware druk op de werking 
van de crisismeldpunten en hun partners. 

o  De crisisnetwerken in Vlaanderen en Brussel worden 
momenteel meer dan ooit op de proef gesteld. Een 
crisissituatie vraagt om rust, stabiliteit en controle, maar 
biedt ook kansen tot verandering in het cliëntsysteem. 
Helaas zijn we er vaak niet in geslaagd om het nodige 
aanbod te geven aan kinderen, jongeren en gezinnen die in 
crisis verkeren.

o  Als reactie op de signalennota van de Vlaamse 
crisisnetwerken, heeft het kabinet van minister Crevits een 
intersectorale taskforce samengesteld om oplossingen 
te vinden. In 2023 zal dit resulteren in een werkplan met 
acties op korte, middellange en lange termijn om de druk 
op de jeugdhulp te verlichten. We zullen hier volop aan 
werken, samen met alle partners binnen het crisisnetwerk.

CAW OOST-VLAANDEREN 

Crisishulp

MINDERJARIGEN

671

CRISISTRAJECTEN
1.165

Als draagkracht nood heeft aan extra ondersteuning

Het Crisisteam voorkomt dat cliënten in crisis in een te ingrijpende hulpverlening of het gerechtelijk 
circuit belanden, versterkt hun draagkracht en voorkomt escalaties. Hulpverleners en andere  
betrokkenen kunnen ook bij het Crisisteam terecht.

GETUIGENIS

Wim Taels   

Voorzitter van de netwerkstuurgroep Crisis  
Oost-Vlaanderen, en directeur van De Cocon,  
jeugdhulp aan huis vzw

‘Begin jaren 2000 hebben we met enkele organisaties, 
waaronder het CAW, het crisisnetwerk voor minder-
jarigen opgericht. Sindsdien zijn we partners in de 
uitbouw van het crisisnetwerk. Momenteel zijn er  
heel wat moeilijkheden in de jeugdhulp. Deze moeilijk- 
heden leggen een grote druk op de crisisjeugdhulp.  
 
Ik waardeer het om samen met tal van organisaties, 
in moeilijke tijden, te blijven streven naar een kwalita-
tieve hulpverlening aan de cliënt. Er is nood aan een 
fundamenteel Vlaams debat over crisisjeugdhulp. 
Hiervoor ijveren we samen.

De crisisnetwerken worden vaak ingeschakeld bij 
vragen waar snel op gereageerd moet worden, maar 
in feite geen crisishulp zijn. Het gaat hier om situaties 
waarbij er vooral een probleem is om de nodige  
reguliere hulp te organiseren. Er wordt dan druk  
uitgeoefend op het crisisnetwerk om al onmiddellijk 
een tussentijds antwoord te geven, maar de crisishulp 
is voor deze gezinnen vaak geen effectief antwoord  
op hun vraag. Als de crisishulp voornamelijk wordt 
ingezet om de hiaten van de ontbrekende hulp- 
verlening in te vullen, verliest het ook aan kracht en 
efficiëntie. Dit komt noch gezinnen noch medewerkers 
ten goede.’

Onze aanpak
 
Het Crisismeldpunt Minderjarigen Oost-Vlaanderen is 
onderdeel van het team en werkt 24 uur op 24. Het biedt 
vraagverduidelijking en consult, en kan rekenen op een 
intersectoraal netwerk van jeugdhulpvoorzieningen om 
gepaste crisishulp in te schakelen, in samenwerking met 
onze partners uit de crisiszorg van de Geestelijke  

Gezondheidszorg (RADAR Crisis). Het crisisteam biedt 
ook de klok rond hulp aan meerderjarigen. Na vraagver-
heldering zorgt het team voor een bredere kijk op en een 
betere inschatting van de crisissituatie. Indien nodig wordt 
een (mobiele) crisisinterventie, -begeleiding en -opvang 
ingeschakeld.

Onze realisaties in 2022
o  We hebben veel aandacht besteed aan methodiek- 

ontwikkeling voor alle medewerkers van het crisisteam en 
de crisiszorg van de Geestelijke Gezondheidszorg (RADAR 
crisis). De medewerkers kregen de basistraining ‘signs of 
safety’ en de basisprincipes van nieuwe autoriteit aan-
geleerd. In 2023 wordt de training opnieuw aangeboden, 
gevolgd door intervisies.

o  Vanwege de vele crisisvragen rond suïcidedreiging en 
-pogingen werden er verschillende vormingen en opfris-
cursussen georganiseerd voor alle betrokken medewerkers  
 

van de diverse voorzieningen binnen het intersectorale 
crisisnetwerk voor minderjarigen.

o  Op Vlaams niveau maakten we verbinding met de 
verschillende provinciale crisisnetwerken via de voorzitters 
en meldpuntcoördinatoren. Bij de crisisnetwerken voor  
minderjarigen. heeft dit geleid tot gezamenlijke signalen-
nota’s aan het kabinet van de minister van Welzijn. Bij de 
crisisteams voor volwassenen zijn de eerste stappen gezet 
naar verdere gezamenlijke methodiekbeschrijving.

Cijfergegevens als netwerk crisisjeugdhulp 
 
1.165 trajecten voor 671 minderjarigen

In 2022 werden bij 238 gezinnen crisisinterventies 
uitgevoerd en bij 221 gezinnen werd intensieve crisis- 
begeleiding van een maand geboden. Voor 212 kinderen 
en jongeren werd crisisopvang gevonden.

De crisisinterventies werden voornamelijk ingezet 
vanwege pedagogische redenen (+10% ten opzichte van 
2021), terwijl acuut psychiatrische crisissen minder vaak 
werden gemeld bij het crisismeldpunt. Mogelijk omdat 
ze werden aangemeld bij een van onze partners in het 
RADAR-crisisnetwerk. 

Het aanbod voor crisisopvang was meer dan ooit 
volzet (269 keer tegenover 133 keer in 2021). De  
 

 
 
verlenging van de duurtijd van crisisopvang was de 
belangrijkste reden hiervoor. Ongeveer 20% van de 
jongeren verbleef ongeveer 2 maanden in een crisisbed, 
terwijl de beoogde termijn 2 weken was. In 2021 was dit 
nog 10%. De beoogde termijn  van maximum 2 weken 
werd in 2022 slechts in 58% van de gevallen gehaald. 

Top 3 aanmelders:

1.   Cliënten en hun netwerk
2.   Diensten die werken in verontrusting
3.   Diensten die werken in de (geestelijke) 

             gezondheidszorg

Cijfergegevens als crisisteam

o  2.161 casussen waarin er na aanmelding een 
telefonisch consult geboden kon worden waarmee 
aanmelder of cliënt verder kon, dit ongeacht leeftijd of 
problematiek.

o  502 face-to-face-interventies in gezinnen met 1 tot 
3 contacten, verspreid over 1 tot 3 werkdagen.

o  224 intensieve crisisbegeleidingen, die voor 170 
gezinnen gekoppeld werden aan crisisverblijf.

>> De module individuele begeleiding bij persoonlijke 
problemen werd 702 keer ingezet. In 65% van de casussen 
werd enkel deze module ingezet. In 1% in combinatie met 
de module crisisopvang.
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Financiën 
Kosten en baten in 2022

De oorlog in Oekraïne zette de lokale bevolking aan om 
veilige oorden op te zoeken en bracht zo een nieuwe crisis 
naar Europa. We ontvingen bijkomende projectmiddelen 
om (voorlopig) tot en met 13 maart 2024 ook te voorzien 
in hulpverlening aan gevluchte Oekraïners. Daarenboven 
zorgde diezelfde oorlog voor stijgende werkingskosten. 
Tegenover 2021 ontvingen we hogere facturen voor 
voedsel, licenties, lidgelden en verzekeringen. En betaalden 
we meer dan eens zoveel voor gas en elektriciteit.
Bovendien zorgde de overschrijding van de spilindex (tot 
ongeveer 10%) voor een stijging van de personeelskosten. 
Dit, in combinatie met de aanhoudende ‘war for talent’, 
maakte het moeilijk om de vacante vacatures in te vullen. 
Uiteindelijk slaagden we daar wel in. Al resulteerden al 
deze zaken in een stijging van de personeelskost met 3,7 
miljoen euro (of 14% ten opzichte van 2021).

UITGAVEN

Handelsgoederen, grond- en hulpstoffen	 407.947,36

Diensten en diverse goederen 	 4.552.888,86
Bezoldigingen, sociale lasten 
en pensioenen	 29.708.026,18 

Afschrijvingen, waardeverminderingen  
en voorzieningen	 1.413.486,31

Andere bedrijfskosten	 261.625,72

OPBRENGSTEN

Omzet	 169.6916,09

Subsidies en giften 	 34.139.838,77

Andere organisatieopbrengsten	 1.142.613,3

Financiële opbrengsten	 2.266,99

Uitzonderlijke opbrengsten	 73.671,88
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HR 

Welzijnslandschap: meer regie voor lokale besturen

De Vlaamse regelgeving focuste sterk op de regie-
functie van de lokale overheden in het welzijnswerk. 
Dit leidde tot tijdelijk extra middelen en een grotere 
verscheidenheid aan subsidiërende overheden.  
Het aantal subsidiërende instanties van onze 
organisatie steeg van 60 in 2021 naar meer dan 140 
in 2022.  
De oorlog in Oekraïne noopte ons om bijkomende 
tewerkstellingen te vinden, verspreid over ruim 20 
medewerkers. Hiervoor breidden we bestaande 
arbeidsovereenkomsten uit en wierven nieuwe 

medewerkers aan. Daarnaast lanceerden we een 
buddyproject waarbij vrijwilligers Oekraïense 
vluchtelingen begeleiden en ondersteunen.  
Ook voor Housing First ontvingen we extra  
middelen. Dus hernieuwde HR haar aanpak om  
sneller kandidaten te plaatsen, de werknemers-
instroom te verhogen en om tewerkstellingen 
aantrekkelijk én duurzaam te maken.  
Tot slot daagde de evolutie in het welzijnslandschap 
ons uit om samenwerkingsovereenkomsten met 
lokale besturen beter te beheersen en te reguleren.

Politieke en maatschappelijke context: meer aandacht 
voor welzijn en werk-privébalans

De arbeidsdeal bracht de nood aan meer aandacht 
voor welzijn en een gezonde werk-privébalans 
aan het licht. Een concurrerende arbeidsmarkt en 
hoog personeelsverloop plaatsten werkgeluk boven-
aan onze agenda. In 2022 implementeerden we een 
strategisch personeelsplan om de meest kwetsbare 
werkingen te versterken, en voor 2023 staat de uitrol 
van een ‘vlindersysteem’ gepland. Dit systeem zorgt 
voor de nodige flexibiliteit in inzet om kwetsbare 
werkingen te ondersteunen. We optimaliseerden 
ook de arbeidsvoorwaarden, door de invoering van 

maaltijdcheques, ecocheques en telewerkvergoe-
ding. Dit werd enthousiast onthaald door zowel 
bestaande als nieuwe medewerkers. In 2022 hebben 
we ons preventiebeleid aangepast door de definitie 
van ‘incidenten’ te herzien. Elk voorval met impact 
 op de medewerker kan nu gemeld worden, zoals het 
overlijden van een cliënt. Het nazorgteam werd uit-
gebreid om deze incidenten op te volgen. Ten slotte 
richtten we een hulpkanaal op voor medewerkers in 
financiële moeilijkheden en willen we ook op andere 
vlakken inzetten op hulp voor hulpverleners.

Baanbrekend  
werkgeverschap

 
 
We zijn altijd op zoek naar manieren om het nóg beter 
te doen. Daarom legden we in 2022 een leertraject 
‘Baanbekende Werkgever 2023’ af. Mét succes! 
Onze inzet op aantrekkelijk werkgeverschap hield 
méér in dan inzetten op employer branding. Ook het 
bekendmaken van onze troeven bij onze medewerkers 
speelde daarin een rol. Dit resulteerde in een commu-
nicatieplan waarmee we medewerkers beter willen 
informeren over ons HR-beleid en initiatieven waarvan 
zij kunnen genieten. We streven er de komende jaren 
naar om een Baanbrekende Werkgever te blijven.

Leidende  
principes
 
We gingen na hoe we onze organisatiewaarden (ver-
binding, innovatie, transparantie en onafhankelijkheid) 
beter konden aanbrengen bij onze medewerkers. 
Dat leidde, in samenspraak met medewerkers uit alle 
lagen van de organisatie, tot 6 principes die we vanaf 
nu als leidraad hanteren.

Een mensgericht personeelsbeleid

De fluctuerende markten dwongen ons om onze 
investeringsprojecten bij te sturen, zodat we telkens met 
realistische ramingen aan de slag gingen. Ons CAW heeft 
op eind 2022 nog steeds geen langetermijnfinanciering en 
kan dus schuldenvrij aan het Masterplan starten.
Gelukkig bracht 2022 ook positieve ontwikkelingen met 
zich mee. Zo genoten we na de coronagolven van een 
hybride werkvorm en konden we weer fysieke vergade-
ringen organiseren en teambuildingsactiviteiten houden. 
Bijgevolg stegen deze laatste kosten in 2022 met 30%.
Net als in 2021 bleef digitalisering een speerpunt van 
Financiën. We integreerden de software Peppol, wat zorgde 
voor een meer efficiënte en betrouwbare registratie. Ook 
stelden we de onkostentool voor iedere medewerker open, 
wat leidde tot aanzienlijke verbeteringen in de doorlooptijd 
van de terugbetalingen.

HR 
2021 2022

Betaalde medewerkers 669 673

in dienst genomen 108 138

uit dienst gegaan 81 95

Niet-betaalde medewerkers 386* 439**

wijkwerkers 27 27

in sociale tewekstelling (art. 60) 23 13

(school)stages 25 49

Incidenten 151 184

registratie schokkende gebeurtenis 24 48

opgevangen door het nazorgteam 39 58

* vrijwilligers   ** vrijwilligersengagementen
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Oekraïnecijfers

301 cliënten Mind-Spring

88 cliënten buddywerking + 83 buddy’s (vrijwilligers)

54 cliënten via infosessies Intercultureel Medewerkers

28 cliënten (telefonisch) onthaal

11 cliënten relatie en -gezinsproblemen

8 cliënten familiaal geweld

6 cliënten slachtofferhulp

Overige cliënten crisishulpverlening, woonbegeleiding

unieke cliënten

voornamelijk binnen 
telefonisch onthaal

eenmalige contacten

2022 stond in het teken van het voorbereiden van 3 grote werven: 

1. Een nieuw, multifunctioneel pand aan de Muide (Gent) dat moet dienen als  
          Opvangcentrum en Vluchthuis, en waarin we ons Crisisteam willen onderbrengen;

2. Een grondige opfrisbeurt voor Opvangcentrum ‘Home Prins Albert’ in Gent;
3. De renovatie van ons CAW-huis in Sint-Niklaas.

 
Daarnaast kwam ook ons CAW niet onderuit de gevolgen van de energiecrisis: zo beslisten we onder meer om de 
verwarming een paar graden lager te zetten. Deze en andere energiebesparende maatregelen moesten de crisis 
bezweren. Verder werken we samen met VIPA, het Vlaams Infrastructuurfonds voor Persoonsgebonden Aangele-
genheden, aan een plan om onze gebouwen energiezuiniger te maken tegen 2050, in lijn met de langetermijn-
doelstelling van het Vlaams Energie- en Klimaatagentschap.

Patrimonium 
Een goede voorbereiding is het halve werk

ICT
Veiligheid gaat boven alles

We hebben de vaste- en mobiele telefonie verder geconsolideerd en geïntegreerd. Ook werd er stevig ingezet 
op het verhogen van de beveiliging en het optimaliseren van de netwerkconnectiviteit. In 2023 blijft beveiliging 
hoog op de agenda staan: we monitoren de meeste toepassingen en centraliseren hun beheer. Waaronder 
device management, print management en facility management.

Onze jaarcijfers

fysiek gesprek
groepsessie
online
op verplaatsing
overleg
schriftelijk
telefoon

dader en slach- 
tofferschap
financieel, 
materieel en
administratief
geschillen en
juridische
ondersteuning
migratie
relatie, gezin
en opvoeding
welzijn en
gezondheid
wonen
andere  
domeinen

Wie is wie in CAW Oost-Vlaanderen?
Je leest alles over ons CAW op één handige webpagina: www.caw.be/oost-vlaanderen.

VLUCHTELINGEN
UIT OEKRAÏNE  

BEREIKT

580

UNIEKE 
CLÏENTEN

499
EENMALIGE
CONTACTEN

81
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Help ons om 
het verschil 
te maken

Doe een eenmalige gift of een 
maandelijkse schenking.
2022 bracht weer veel uitdagingen met zich mee, zoals het 
conflict in Oekraïne, de stijgende energieprijzen en de 
voortdurende zoektocht naar betaalbare, kwaliteitsvolle 
woningen. Gelukkig konden we ook dit jaar weer rekenen 
op jouw vrijgevigheid. Dankzij jouw steun konden we meer 
doen voor de meest kwetsbare mensen in onze samenle-
ving, zoals ons project voor jongeren en jongvolwassenen, 
de Sinterklaas- en Kerstpakketten in opvangcentra en het 

Jouw gift – maakt het verschil

Voor bijdrages vanaf 40 Euro op het 
rekeningnummer BE25 0689 0002 0082 
krijg je van ons een fiscaal attest, goed voor 
een belastingvermindering van 45%. Een 
gift van honderd Euro kost je dus eigenlijk 
maar 55 Euro!

Het verhaal over CAW Oost-Vlaanderen

Ben je geïnteresseerd in een interessante lezing of presentatie over CAW Oost-Vlaanderen voor je vereniging, serviceclub, 
school of klas? Neem dan contact op met fondsenwerver Noël Callebaut via noelcallebaut@cawoostvlaanderen.be of bel 
naar 09 43 20 060.

www.caw.be

Steun ons

uitdelen van sanitaire en poetspakketten. Zonder jouw  
hulp zouden we deze projecten niet kunnen realiseren.
We begrijpen dat het voor iedereen moeilijke tijden zijn 
en daarom is het hartverwarmend om te zien dat onze 
donateurs ons blijven steunen. Ook in 2023 zullen er 
weer uitdagingen en behoeften zijn waarbij jouw steun 
onmisbaar is. We zullen ons blijven inzetten voor jongeren 
en jongvolwassenen en hun specifieke noden. We hebben 
bijvoorbeeld plannen om onze buitenspeeltuigen te 
vernieuwen. Daarnaast zetten we ons in op vorming  
en begeleiding van de meest kwetsbare doelgroepen.


