
DRIEMAANDELIJKS TIJDSCHRIFT VAN CENTRUM ALGEMEEN WELZIJNSWERK (CAW) OOST-VLAANDEREN  

Infomagazine CAW Oost-Vlaanderen

HULP VERLENEN 
IN TIJDEN VAN 
ENERGIEARMOEDE

DAK- EN 
THUISLOZEN TELLEN

INNOVATIEVE 
PROJECTEN ROND 
BUDGETBEHEER

oktober - november - december 2022 – Jaargang 9, nr. 4 – P2A 9721 Afgiftekantoor Gent X
V.U.: Geert Hillaert, CAW Oost-Vlaanderen vzw, Visserij 153, 9000 Gent

PB- PP 
BELGIE(N) - BELGIQUE



Magis is het externe infomagazine van CAW Oost-Vlaanderen. 
Het blad verschijnt driemaandelijks. 
Jaargang 9, nummer 4.

Redactie: Geert Hillaert – Alain Slock
 Noël Callebaut – Kathy Bleck - Marco Baeten
Lay-out: One Advertising – www.one-advertising.be
Copywriting: Wim Trommelmans, Magelaan

Informatie in verband met abonnementen: 
communicatie@cawoostvlaanderen.be

V.U. Geert Hillaert, CAW Oost-Vlaanderen vzw, 
Visserij 153, 9000 Gent
Ondernemingsnummer 0508 774 601 - RPR Gent

Colofon

64
Hulp verlenen in tijden van energiearmoede

Energiearmoede is een thema dat de laatste maanden steeds meer 
naar voren komt. ‘Die mensen verwachten niet van ons 
dat we met een oplossing voor dat energieprobleem gaan komen. 
Maar ze zeggen wel dat de situatie veel stress oplevert.’

Dak- en thuislozen tellen

Bij de begrotingsbesprekingen op niveau 

van de Vlaamse Regering is afgesproken 

om ook de CAW te versterken in het ka-

der van de impact van de energiecrisis op 

het psychosociaal welzijn. Deze middelen 

dienen voor brede sensibilisering, proac-

tieve informatieverstrekking, preventieve 

acties en een laagdrempelig en proactief 

hulpaanbod. Voor CAW Oost-Vlaanderen 

komt dit neer op zo’n 1,2 miljoen euro voor 

de periode van september 2022 tot en met 

december 2024. 

Als CAW willen we er meer en meer zijn op 

de kwetsbare momenten van mensen. En 

laat de energiecrisis bij vele mensen nu net 

Over dak- en thuislozen bestaan er heel wat misverstanden, 
onder meer over hoeveel mensen zich in die situatie bevinden. 
Om daar duidelijkheid over te krijgen heeft een heel ruime groep van 
organisaties en instituten besloten om samen een wetenschappelijk 
onderbouwde telling in het Waasland uit te voeren.

Editoriaal
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Innovatieve projecten rond budgetbeheer

dat moment zijn waardoor men niet enkel 

financieel maar ook op vele andere levens-

domeinen in de knoei geraakt. Op zo’n mo-

ment willen we er zijn om de nodige zorg te 

dragen en opnieuw zuurstof te geven aan 

zij die plots kwetsbaar zijn geworden.

Als CAW  spelen we ook dynamisch en crea-

tief in op de mogelijkheden rondom ons om 

zo betere antwoorden te vinden op de no-

den in de maatschappij en in onze organi-

satie. Innovatie zit nu eenmaal in ons DNA. 

Ook hier biedt de energiecrisis kansen om 

ons bestaande sterke aanbod aan te passen. 

In deze Magis gaan we in diverse bijdragen 

in op de energiecrisis, tonen we vanuit onze 

eigen ervaringen en het dagelijks werken 

met cliënten van mens tot mens aan dat 

deze crisis een zware impact heeft op men-

sen die al, omwille van hun beperkte finan-

ciële middelen, heel bewust omgingen met 

hun energieverbruik maar het desondanks 

toch zwaar te verduren hebben. 

We staan ook stil bij twee nieuwe initiatie-

ven die we namen rond budgetbeheer om 

financieel kwestbare mensen nog beter te 

kunnen helpen in deze crisistijden. Nieu-

we uitdagingen in onze omgeving zorgen 

er logisch ook voor dat we ons aanbod  

er op afstemmen. 

In het Waasland werken we heel intensief 

samen met de lokale besturen aan een op-

vangnetwerk om een bovenlokale oplossing 

voor acuut daklozen  te voorzien. Vanuit onze 

preventieve opdracht en op basis van diver-

se signalen die ondertussen ook in de media 

zijn opgedoken, geven wij onze volle steun 

aan de geplande daklozentelling. In de eer-

ste bijdrage in deze Magis zoomen we in op 

de geplande daklozentelling in het Waasland.  

In deze Magis brengen we ons jarenlang 

partnerschap met Zonder Naam niet zon-

der Hart onder de aandacht en lichten we 

onze plannen voor een nieuwe speelzone 

voor de kinderen in ons opvangcentrum De 

Schreiboom in Gent toe. 

Veel leesplezier maar bovenal ook een 

warm eindejaar en een vreugdevol 2023 

toegewenst..

Geert Hillaert

Algemeen directeur

CAW Oost-Vlaanderen

geerthillaert@cawoostvlaanderen.be

Als je krap bij kas zit, is het een hele uitdaging om goed te weten wat 
wel en niet kan. Om mensen daarbij te helpen, bestaat al enige tijd 
BudgetInZicht. Nu zijn er twee nieuwe initiatieven: BudgetInBeeld en 
budgethulpverlening voor anderstaligen.
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Patricia Devolder en Rachida El Mahi staan met beide voeten 

in het hulpverleningswerk. Elke dag hebben ze zo’n vier tot 

vijf gesprekken, telkens met mensen die met een of meer-

dere hulpvragen komen. Patricia en Rachida maken deel uit 

van een team van acht, maar toch blijven er mensen in de 

wachtrij staan. ‘Dat is onze grootste frustratie: we kunnen 

die mensen niet snel helpen.’ 

De gesprekken gaan niet alleen over persoonlijke, familiale 

of relationele problemen. Energiearmoede is een thema dat 

de laatste maanden steeds meer naar voren komt.

Die andere gevolgen van de energiecrisis
Patricia: ‘Die mensen verwachten niet van ons dat we met een 

oplossing voor dat energieprobleem gaan komen. Maar ze zeg-

gen wel dat de situatie veel stress oplevert en extra druk zet op 

hun relatie. Dat is te begrijpen: mensen gaan verschillend om 

met de situatie, de ene wil in dit investeren, de ander niet. Bij 

koppels met relatieproblemen bemoeilijken die meningsverschil-

len de situatie. 

Maar ook bij alleenstaanden kan het moeilijk gaan. Soms gaat 

het over heel kleine dingen. Bijvoorbeeld: een wat oudere man, 

op vrijdag gaat die naar de markt, normaal gezien gaat die ook 

een koffietje drinken en ziet hij wat andere mensen. Maar als je 

moet overleven, dan is dat koffietje er te veel aan en zo geraakt 

hij sociaal geïsoleerd.

Nog zo’n voorbeeld: de oma’s die gewoon zijn om elk jaar een 

kerstcadeautje te kopen voor de kleinkinderen. Tja, als er dan 

geen geld is, is er geen cadeautje. En voor sommige mensen is 

precies dat materieel cadeautje het bewijs dat zij iets betekenen 

voor anderen.’

Rachida: ‘Natuurlijk helpen we mensen om hun budget optimaal 

te benutten. Met budgetbegeleiding leren onze collega’s hen 

omgaan met inkomsten en uitgaven. En er zijn nog veel mensen 

die niet weten dat ze recht hebben op bepaalde tussenkomsten, 

maar dat ze die moeten aanvragen.’

Schaamte
Patricia: ‘Mensen schamen er zich voor dat ze in armoede leven. 

Soms is dat al van generatie op generatie en zijn ze al heel hun 

leven bezig om zich daaruit te vechten. En dan komt die hele 

energiecrisis. De mensen die van het sociaal tarief kunnen ge-

bruik maken: dat is nog ça va. Maar zij die juist over de grens zit-

Hulp verlenen in tijden 
van energiearmoede

IN GESPREK
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ten, die krijgen wel die 200 euro van de overheid, maar daarmee 

is hun probleem verre van opgelost. Zij willen dat hun kinderen 

kunnen eten en dat leidt dan weer tot chronische stress. ‘

Rachida: ‘Covid heeft ook een enorm effect gehad op mense-

lijke relaties. Bij sommige mensen verdwenen gewoon de soci-

ale contacten, maar hoe krijgen ze die terug? Als je geen geld 

hebt, kan je niemand uitnodigen of samen gaan eten. Feestjes, 

verjaardagsfeestjes: de financiële drempels zorgen er voor dat 

sommigen geïsoleerd achterblijven.’

Hulp verlenen
Rachida: ‘Mensen in armoede moeten bij ons niks betalen. Dat 

is toch al één stresselement dat daardoor verdwijnt. Wij kunnen 

hen dan helpen rond dingen die ze soms al jaren meeslepen. Bij 

financiële problemen denken de meeste mensen dat ze weten 

waarover het gaat. Niet zo met die andere problemen, ook al is 

er de laatste tijd in de pers en op televisie wel meer aandacht 

voor. Maar ook daarover is er veel schaamte.’

Patricia: ‘Als onze hulp niet volstaat, gaan we uiteraard kijken wat 

anderen kunnen doen. Dan werken we samen met slachtoffer-

hulp, het woonteam, enzovoort. Maar zoals gezegd: er komen 

veel mensen, de drempel is laag, we bieden met het CAW en 

andere organisaties heel veel aan en dat is allemaal prima. Maar 

blijkbaar kunnen we de overheid niet duidelijk maken wat we 

voor al die mensen betekenen, vooral op lange termijn. We zijn 

gewoon met te weinig. Dan krijg je natuurlijk wat er altijd gebeurt 

als de druk te hoog is: veel uitval.’

Zorgvuldiger
Rachida: ‘We moeten ook zorgvuldiger omgaan met hoe we din-

gen benoemen. Vaak krijgt een situatie een naam — een “hoog-

conflictueuze scheiding” bijvoorbeeld — en daar willen mensen 

zich niet mee vereenzelvigen. Laten we de dingen een naam ge-

ven die het allemaal niet zo zwaar maakt. Dat zou ook al veel 

mensen helpen.’
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SAMEN WERKT

Over dak- en thuislozen bestaan er heel wat misverstan-

den, onder meer over hoeveel mensen zich in die situatie 

bevinden. Om daar duidelijkheid over te krijgen heeft een 

heel ruime groep van organisaties en instituten — het CAW, 

maar ook bijvoorbeeld de politie of diensten voor thuiszorg 

— besloten om samen een wetenschappelijk onderbouwde 

telling van de dak- en thuisloosheid in het Waasland uit te 

voeren. De Koning Boudewijnstichting ondersteunt het on-

derzoek en de onderzoeksgroep LUCAS van de KU Leuven 

zorgt voor een professionele, wetenschappelijke begelei-

ding. Johan De Veylder en Peter Hennebel, beide werkzaam 

bij het Woonbegeleidingsteam Sint-Niklaas, hebben meege-

werkt aan de telling.

Fout beeld
Johan: ‘In de voorbije twee jaren zijn er al tellingen geweest, maar 

dat was meestal in steden als Leuven, Gent, Aarlen en Luik. Er was 

ook een telling in Zuid-West-Vlaanderen (n.v.d.r.: zie kaderstuk). 

We willen nu te weten komen of de situatie hier gelijkaardig is. 

Maar één ding is alvast zeker: het probleem wordt onderschat.’

Peter: ‘Het traditioneel beeld is dat van een oudere man die op 

straat slaapt. Die de hele dag rondhangt en ’s avonds in zijn slaap-

zak kruipt. Maar eigenlijk gaat het om een veel grotere groep. Pro-

beer maar als alleenstaande een appartement of een huis te hu-

ren: je moet al een bedreven financiële goochelaar zijn om dat in 

orde te krijgen.’

Johan: ‘Ik vind het echt choquerend als je ziet hoeveel minderjari-

gen en mama’s met kinderen geen thuis hebben. ‘

Peter: ‘En hoe komt dat? Sommigen zijn uit hun huis gezet, ande-

ren staan al jaren op een wachtlijst voor een sociale woningen, en 

nog anderen geraken gewoonweg niet op zo’n wachtlijst. Zo zijn 

er nog talloze andere redenen waar die persoon eigenlijk zelf niks 

aan kan doen.’

Tellen
Johan: ‘We weten niet met hoeveel ze precies zijn, het is altijd een 

schatting. Daarom werken we nu samen met het OCMW, de gevan-

genissen, de politie, het gerecht en nog een rist andere organisa-

ties om eindelijk duidelijkheid te krijgen.’

Peter: ‘We maken afspraken met elkaar: wie gaat welke men-

sen tellen en hoe kunnen we dubbeltellingen er achteraf uit fil-

Dak- en 
thuisloostellingen



teren. Bij mensen die in de opvang van daklozen werken is het 

werk nog eenvoudig: die tellen gewoon iedereen die daar ver-

blijft. Bij anderen is het niet zo eenvoudig. De NMBS en De Lijn 

werken ook mee: die gaan dan na wie in een station of bushalte  

verblijven overnachten.’

Johan: ‘Om de privacy te beschermen, werken we met de initialen 

en leeftijd van een bepaald iemand. Tegen maart 2023 zouden we 

de resultaten moeten hebben.’

Peter: ‘Maar ondertussen weten we wel dat het probleem veel gro-

ter is dan de meeste mensen denken. En daar bovenop: het kan 

iedereen overkomen. 

Daarom is het zo belangrijk dat we het probleem regelmatig in de 

spotlight zetten. We moeten dat vereenvoudigd beeld bestrijden, 

we moeten duidelijk maken dat het een complex probleem is én 

nu vooral dat het een groeiend probleem is.’

7

WAT DE TELLING IN ZUID-WEST-VLAANDEREN 
ONS GELEERD HEEFT

In 2021 werd de telling in de gemeenten rond Kortrijk,  

Wevelgem, Avelgem, Kuurne en Wervik afgerond. De cijfers 

hebben dus betrekking op meer landelijke gemeenten. 

• 1 op de 2 is alleenstaand zonder kinderen

• 1 op de 4 is alleenstaand met kinderen

• 2 op de 3 is man

• 1 op de 3 is vrouw

• 6 op de 10 heeft de Belgische nationaliteit

• 1 op de 4 heeft een tijdelijk verblijfsrecht

• 17 % verblijft onwettelijk in het land

• 15 % heeft een verleden in de psychiatrie

• 11 % heeft een verleden in de jeugdhulp

• 14 % heeft een verleden in de gevangenis



Geld, wie heeft er nog niet mee geworsteld? Vooral als je al krap 

bij kas zit, is het een hele uitdaging om goed te weten wat wel 

en niet kan. Om mensen daarbij te helpen, bestaat al enige tijd 

BudgetInZicht, een samenwerkingsverband van OCMW’s, CAW 

en verenigingen waar armen het woord nemen. De organisatie 

heeft twee kernopdrachten: preventie van schulden en mensen 

helpen met kwaliteitsvolle budget- en schuldhulpverlening.

Toen kwam er de vraag van het CAW om innovatieve projecten te 

ontwikkelen. Dat heeft bij BudgetInZicht geleid tot twee nieuwe 

initiatieven: BudgetInBeeld en budgethulpverlening voor anders-

taligen.

Joke De Clerck, preventiewerker BudgetInZicht, geeft meer uitleg.

BudgetInBeeld
‘We kregen van de OCMW’s heel veel signalen dat er een groep 

van mensen is die geen zicht heeft op de eigen inkomsten en uit-

gaven. De klassieke manier van budgetbeheer gebeurt met een 

Excel of iets gelijkaardigs, waardoor mensen duidelijk zien wat 

het vaste kosten zijn en waar er marge zit. Maar dat werkt niet 

voor iedereen. Daarom hebben we een tool ontwikkeld waarbij 

mensen geen kennis moeten hebben van het programma. Ze 

surfen gewoon naar de website budgetinbeeld.be en kunnen 

daar hun gegevens invullen: de inkomsten, de vaste kosten, de 

leningen, de afbetalingen, enzovoort. Bovendien krijgen ze ook 

een maandkalender waarop ze de dagelijkse uitgaven kunnen 

ingeven. De website geeft daardoor een visueel beeld van het 

maandbudget. Het is dus een kwestie van invullen en de rest van 

de berekening gebeurt door het programma achter de website.’

Budgetgroepen voor anderstaligen
‘Een tweede initiatief is er eigenlijk gekomen dankzij het OCMW 

van Sint-Niklaas. Die meldde dat er anderstalige groepen zijn die 

niet bij de budgethulpverlening geraken. De eerste anderstalige 

budgetgroep gebeurde in het Arabisch. In zo’n groep focussen we 

ons op twee zaken. De eerste is post en administratie: waarom 

moet je op je post letten, waarom moet je die geordend bijhou-

den en hoe moet je dat organiseren. De tweede gaat dan over 

hoe je een budget kunt opstellen, hoe krijg je een overzicht van 

inkomsten en uitgaven, hoe moet je een factuur lezen, enzovoort. 

Dat is goed gelukt, hoewel het niet evident was om mensen voor 

zo’n groep warm te maken. Het is eigenlijk een beetje evident: 

er zijn veel gevoelens van schaamte als je niet kunt rondkomen 

of slecht omgaat met geld. Maar eens de groep opgestart was, 

bleven ze wel komen, omdat we het heel praktisch aanpakten én 

omdat ze op die manier contact hadden met lotgenoten.

Bij een gelijkaardig project, op initiatief van een advocaat-schuld-

bemiddelaar, richtten wij ons op Slovaken, maar met die groep 

is het niet gelukt.’

Toekomst
‘Eens de website BudgetInBeeld.be online staat, vermoedelijk te-

gen 1 januari 2023, kunnen ook andere organisaties die gebrui-

ken en zo mensen begeleiden bij hun budgetbeheer.

Voor de anderstalige groepen kunnen ook andere organisaties 

een beroep doen op het materiaal dat we al ontwikkeld hebben.’

Innovatieve projecten 
rond budgetbeheer
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NIEUWS

MEER INFORMATIE
Meer informatie over BudgetInZicht vind je op de alge-

mene website budgetinzicht.be en voor informatie over 

Oost-Vlaanderen op bizoostvlaanderen.be.

Vanaf 1 januari 2023 is ook BudgetInBeeld.be beschikbaar.
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ACHTER DE SCHERMEN

Wat we tegen 
energiearmoede kunnen doen
Kim Coornaert  is  preventiewerker bij BudgetInZicht. 
Dit initiatief werkt rond twee kernpunten: preventie 
van schuld en mensen ondersteunen bij hun budget- en 
schuldbeheer. Vaak komt Kim in aanraking met men-
sen in armoede, vaak zitten die ook in schuldbemidde-
ling. ‘En dan is de vraag wat je voor hen kan betekenen. 
Zo moet je niet afkomen met nuttige tips over bijvoor-
beeld energieverbruik. Zoiets stoot hen tegen de borst 
want ze doen dat al vijf of tien jaar, uit pure noodzaak.’ 

Daklozen
Via het Inloopcentrum De Brug in Aalst komt Kim in contact met 

daklozen. ‘Ik zie daar steeds meer mensen en dan stel ik alleen 

maar vast dat die mensen geen energiecrisis kennen. Dat is ook 

niet moeilijk: ze hebben niks om energie te verbruiken. Ze heb-

ben vaak recht op het sociaal tarief, maar ze kunnen daar dus 

geen gebruik van maken. Via het inloopcentrum krijgen we nog 

contact met hen, dus kunnen we hen verder helpen.’

Die ‘andere’ groep
‘Een groot probleem zit bij de mensen die net boven die armoe-

degrens zitten. Het gaat echt over een nieuwe groep van men-

sen, die we vroeger nooit zagen. Hun inkomsten liggen laag en 

ze hebben geen recht op sociaal tarief. Als ze in financiële pro-

blemen geraken, wachten ze vaak te lang om hulp te zoeken. Ze 

weten ook vaak niet waar ze die hulp moeten vinden. En dan is 

er natuurlijk ook de schaamte die hen tegenhoudt.

In Aalst hebben we die groep proberen aan te spreken. Overal 

hebben we aangekondigd dat we een groep startten rond bud-

getteren en rond energie. Tot onze teleurstelling daagde er maar 

één iemand op. Hij was een mooi voorbeeld van hoe er met de 

situatie omgegaan wordt. Hij heeft een laag pensioen en heel 

hoge energievoorschotten. Hij lost dat op door de winter in 

Spanje te overbruggen. Hij wist niet wat een energiescan was of 

welke tips bij hem tot een vermindering van het energieverbruik 

zouden leiden. Daar kunnen we wel iets mee doen.’

Opiniestuk
Kim zit ook in een werkgroep rond energiearmoede. De groep 

heeft een opiniestuk gemaakt met daarin duidelijke vragen aan 

het beleid. ‘Wij pleiten daarin voor slimme maatregelen, gefocust 

op die groepen die nu in de problemen komen. Wie net buiten 

het sociaal tarief valt, heeft ook nog altijd een laag inkomen, maar 

betaalt wel de huidige torenhoge energieprijzen. Een uitbreiding 

van de doelgroep dringt zich dus op.

Het woningbestand in Vlaanderen behoort tot de slechtst geïso-

leerde van Europa. De sociale huurmarkt is met een grote in-

haalbeweging bezig, maar in de private huurmarkt hebben de 

verhuurders geen belang bij investeringen: het rendement is 

voor de huurder. Daarom moeten er strengere energienormen 

komen, gekoppeld aan een gerichte steun voor verhuurders. 

Maar bij initiatieven als de “mijnverbouwpremie” en de “mijnver-

bouwlening” gaat de steun nog te veel naar hoge inkomens met 

een eigen woning. Men zou die middelen beter gebruiken voor 

eigenaars van huurwoningen met een laag inkomen.’
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Sinds jaren kunnen we rekenen op de steun van de ‘Konink-

lijke menslievende kring de zonder Naam niet zonder Hart’, 

afgekort ZNNZH. Ik had een gesprek met Jean Bouckaert, 

voorzitter van ZNNZH.

In december 1855 werd ZNNZH opgericht door enkele progres-

sief en sociaal denkende leden van de Gentse liberale burgerij. 

De vereniging is tot op heden heel actief en getrouw aan haar 

doelstellingen, waaronder fondsen verzamelen om – op discrete 

wijze – een tijdelijke materiële of financiële hulp te bieden aan 

mensen die dat nodig hebben.

ZNNZH gelooft er sterk in dat hiervoor best wordt samenge-

werkt met organisaties zoals CAW Oost-Vlaanderen. Elke steun-

aanvraag gebeurt via de hulpverlener en wordt grondig onder-

zocht op basis van criteria die zijn vastgelegd door de raad van 

bestuur van ZNNZH. Prioritair wordt er steun verleend jonge-

ren, alleenstaanden met jonge kinderen, gezinnen en ouderen  

uit het Gentse.

ZNNZH biedt voornamelijk een financiële ruggensteun: het be-

talen van achterstallige facturen voor medische kosten (die niet 

door de mutualiteiten worden gedragen) en ook voor energie, 

water, gas … Tot een installatiebudget voor kansarme jongeren, 

het betalen van een bus- of treinabonnement, het toekennen 

van een lening zonder interest enzovoorts.

De vzw ZNNZH kan deze steun bieden dankzij ontvangsten die 

ze onder meer put uit lidgelden, giften en sponsering. Steunaan-

vragen worden via mail behandeld om zo snel mogelijk te kun-

nen reageren.

ZNNZH is meer dan een waardevolle partner voor CAW Oost-

Vlaanderen: met hun hulp werden heel wat CAW-cliënten, waar-

onder jongeren en gezinnen, geholpen. Daarom stuur ik graag in 

naam van ons CAW een hartelijk en warme dankjewel richting de 

bestuurders van ZNNZH. Stuk voor stuk mensen die zich vrijwillig 

en tomeloos inzetten voor wie het moeilijk heeft in onze samen-

leving. De vereniging zonder naam heeft een heel GROOT Hart.

ZNNZH

DANKZIJ

MEER INFORMATIE
Ontdek meer info over ZNNZH op hun website: 

www.zondernaamnietzonderhart.be 
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Iedereen kent vast het Deense sprookje van het 
meisje met de zwavelstokjes. Het verhaal speelt 
zich af in de negentiende eeuw in een stad, aan 
de vooravond van Kerstmis. Het arme meisje moet 
overleven door zwavelstokjes te verkopen maar 
aangezien ze op straat leeft, strijkt ze af en toe een 

stokje aan om het warm te krijgen. Telkens ze een stokje aansteekt, 
krijg je een verhaal dat het verschil tussen rijk en arm heel duidelijk 
maakt. Wanneer ze haar laatste zwavelstokje aansteekt ziet ze het 
beeld van haar overleden grootmoeder, die haar uiteindelijk mee-
neemt naar een plaats waar het beter is. ‘s Morgens vinden voorbij-
gangers het meisje terug. Ze is gestorven van de kou, maar met een 
glimlach op de lippen.

We kunnen dan wel denken dat dit sprookje de barre omstandig-
heden omschrijft van de negentiende eeuw maar ook vandaag zijn 
er veel mensen met zwavelstokjes. Ze houden zich verborgen in de 
mist van wereldconflicten, energiecrisissen en onbetaalbare wonin-
gen. Ze hebben nood aan sociale warmte en mededogen. Maar tel-
kens ze een zwavelstokje van hoop naar een beter leven aanstrijken, 
worden ze geconfronteerd met veroordeling, onbegrip en verwijten.
Het laatste wat wij als CAW willen zijn, is de overleden grootmoe-
der die hun een beter leven belooft in het hiernamaals. Je maakt nu 
eenmaal geen beter leven met een belofte dat het ooit wel ergens 
allemaal in orde komt. In deze periode van feest en cadeautjes willen 
wij oproepen tot solidariteit, net nu het een beetje moeilijker gaat, 
hebben deze mensen onze steun broodnodig.

‘Ze moeten maar gaan werken en hun problemen zelf aanpakken’, 
kan dan misschien wel een goed aanslaande populistische leuze zijn. 
Echter is ze zo kil als de ijskoude nacht voor Kerstmis waarin het 
meisje met de zwavelstokjes het leven laat.

Beste lezer, meer dan ooit hebben we jouw steun nodig. Samen kun-
nen we een warme omarming geven aan iedereen die daar nood aan 
heeft. Zo herschrijven we het aloude sprookje en bezorgen we het 
een hoopvol einde.

Namens CAW Oost-Vlaanderen wens ik je een gelukkige, gezon-
de, solidaire eindejaarsperiode en een mooi en hoopvol 2023!

Noël Callebaut

 Stafmedewerker fondsenwerving en communicatie

noelcallebaut@cawoostvlaanderen.be

09 432 00 60

Centrum Algemeen Welzijnswerk (CAW) Oost-Vlaanderen is een 

pluralistische organisatie die deskundige hulpverlening biedt 

aan iedereen met vragen of problemen in verband met welzijn. 

CAW Oost-Vlaanderen informeert, begeleidt en biedt on-
derdak indien dat nodig is. Onze doelgroepen zijn mensen 

in kwetsbare situaties zoals daklozen, slachtoffers van geweld, 

jongeren, (ex-)gedetineerden, vluchtelingen, gebroken gezinnen 

enz. Onze hulpverlening is professioneel, divers, vertrouwelijk 

en anoniem.

Onze organisatie telt 649 medewerkers en jaarlijks klop-
pen 26.570 mensen met een hulpvraag aan bij CAW Oost-
Vlaanderen.

Volg CAW Oost-Vlaanderen via www.caw.be en www.facebook.

com/cawoostvlaanderen. Contact opnemen kan onder meer te-

lefonisch via 09 265 89 20.

Voor extra projecten en initiatieven zijn giften, legaten en 

schenkingen steeds welkom op BE25 0689 0002 0082 – BIC 

GKCCBEBB. Voor bijdrages vanaf 40 euro krijgt u van ons een 

fiscaal attest, goed voor een belastingvermindering van 45 %. 

Een gift van 100 euro kost u dus eigenlijk maar 55 euro.

Wat is CAW 
Oost-Vlaanderen?

TINE 
VANDENBOSSCHE /
HR directeur

Kris Coenegrachts (voorzitter), Kathleen Van Haute, Gerry van de Steene, 
Mark Block, Stefan Bockstal, Guido Van de Pontseele, Christl Willems, 
Kathleen Van Rysseghem, Thomas Vervaet en Sara Goossens.

BESTUURSORGAAN

MEISJE MET DE ZWAVELSTOKJES

GEERT HILLAERT / 
Algemeen directeur

ALAIN SLOCK / 
Inhoudelijk directeur

DIRECTIE

geerthillaert@cawoostvlaanderen.be

alainslock@cawoostvlaanderen.be

tinevandenbossche@cawoostvlaanderen.be

OPGEKLOPT



*Mariel is een schuilnaam voor de cliënte achter dit verhaal.

De kinderen van Opvangcentrum 
De Schreiboom hebben  
een droom
Ken je Opvangcentrum De Schreiboom in Gent? Daar kunnen thuisloze ouders en 
hun kinderen terecht voor een tijdelijke verblijfplaats. Jaarlijks vertoeven er zo’n 
20-tal kinderen, die elk nood hebben aan een uitlaatklep. En aan verbinding met 
andere kinderen. Hoe kan dat beter dan door de tuin van De Schreiboom om te 
vormen tot een avontuurlijke speelplek?

Een schommel, een trampoline, twee voetbaldoelen en een aangepaste ondergrond 
voor een speelzone maken alvast een enorm verschil. Speelpret gegarandeerd! 

Help je mee? Maak van hun tijdelijk verblijf een warme plek!
Jouw gift – groot of klein – maakt een wereld van verschil voor kinderen in een 
kwetsbare situatie. Voor bijdrages vanaf 40 euro op het rekeningnummer BE25 
0689 0002 0082, krijg je van ons een fiscaal attest, goed voor een belastingvermin-
dering van 45 %. Een gift van 100 euro kost je dus eigenlijk maar 55 euro.

Alvast dank voor je vertrouwen en steun.Meer info op caw.be/vrijwilliger


