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Samen1Plan

Gezinnen krijgen vanuit diverse hoeken hulp aangeboden, 
maar soms is die hulp fragmentarisch: de ene hulpverlener weet 
niet van de andere wat die voor dat gezin wil realiseren. 
Wat als hulpverleners hun inspanningen samen coördineren? 
Dan verkrijg je Samen1Plan!

Urban SOS

Voor vele jongeren is 18 jaar worden een 

feest, maar helaas niet voor elk van hen. 

Iedere dag kloppen jongeren en jongvol-

wassenen (12-25 jaar), alsook jonge ge-

zinnen in een kwetsbare situatie bij ons 

aan. Ze zijn op zichzelf aangewezen en 

beginnen onvoorbereid aan de weg naar 

volwassenheid. Vaak hebben ze meerde-

re en complexe problemen en ontbreekt 

de noodzakelijke hulp of ondersteuning. 

Met onze focus op deze jongeren willen 

we mee bouwen aan hun toekomst door 

in te zetten op het welzijn van alle jonge-

ren en gezinnen.

Als de academische wereld en het werkveld intens samenwerken, 
ontstaan unieke samenwerkingen. Zo getuigen Johny Bambust 
(Arteveldehogeschool) en Maaike Van Den Bulcke 
(CAW Oost-Vlaanderen) over Urban SOS, een project voor 
de verbetering van het sociaal werk in de steden.

Editoriaal
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Mind-Spring voor Oekraïense jongeren

De afgelopen jaren zien we hun aantallen 

stijgen; ondertussen wordt een vierde 

van ons totale aanbod binnen onze regu-

liere werking voor deze groep ingezet. Zo 

groeide het aantal jongeren dat bij ons 

langskwam met een hulpvraag van 3.784 

in 2020 naar 4.599 in 2021*. Daarnaast 

steeg het aantal hulpvragen van jonge-

ren gerelateerd aan psychisch welbevin-

den sinds 2018 van 1.304 naar 1.937 in 

2021. Het aantal hulpvragen gerelateerd 

aan stress en draagkracht steeg in de-

zelfde periode van 461 naar 685. Vooral 

in onze crisisopvang zien we sinds 2018 

een stijging van het aantal jongeren en 

jongvolwassenen van 28 naar 59**.

Met het CAW proberen we jongeren in 

een kwetsbare situatie te bereiken en er 

voor hen te zijn. Daarom zoeken we naar 

gepaste intersectorale zorg en projecten 

voor deze groep jongvolwassenen. Het 

CAW neemt in deze zoektocht een sterk 

verbindende rol op tussen de sectoren 

onderling en tussen de jeugdhulp en de 

volwassenenhulp.  

We doen dit op verschillende manieren 

en vaak in partnerschappen. De start van 

het nieuwe schooljaar is een uitgelezen 

moment om hierop in te zoomen en een 

aantal recente initiatieven onder de aan-

dacht te brengen, waarover je meer leest 

in deze editie van Magis.

En we zitten niet stil! Er staan wel meer 

initiatieven in de stijgers. Zo hernieuwen 

we het spelbord ‘Mind the JAC’. Dit spel-

bord wordt gebruikt om jongeren tussen 

12 en 25 jaar wegwijs te maken rond al-

lerlei thema’s, zoals gezondheid, werk, 

drugs en alcohol, seksualiteit en relaties, 

vrije tijd, rechten en plichten … 

Jong zijn? Dat is nogal wat!

Geert Hillaert

Algemeen directeur

CAW Oost-Vlaanderen

geerthillaert@cawoostvlaanderen.be

De adolescentie is een fase die gekenmerkt wordt door onzekerheid. 
En die onzekerheid vergroot enorm als je als vluchteling in een 
vreemd land terecht komt. Mag ik hier blijven? Heeft het zin om 
Nederlands te leren? Wie kan mij helpen als ik een vraag heb?

VERDER IN DIT NUMMER:
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JoWW helpt jongvolwassenen

10
Dankzij  
Stagiaire Sandra

11
Opgeklopt
Problemen pak je niet aan door erover te praten. 
Hoe dan wél?

12
Cliënt vertelt
Over het OverKop-huis

*Bron: jaarverslagen CAW Oost-Vlaanderen 2020 en 2021. Lees het meest recenteverslag op www.caw.be/jaarverslag-CAW-Oost-Vlaanderen. **Bron: CAW-rapport Myneva 
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Leen De Schuymer, coördinator van Samen1Plan Gent-Schel-

dekracht, vat van bij het begin van het gesprek de problema-

tiek samen: ‘Gezinnen krijgen vanuit verschillende hoeken 

hulp aangeboden, maar soms is die hulp fragmentarisch en 

weet de ene hulpverlener niet van de andere wat die pre-

cies voor dat gezin wil realiseren. Daarom is er die nood aan 

een meer afgestemd plan, een plan dat vertrekt vanuit het 

perspectief van het gezin: waar willen ze naartoe? Als er een 

specifieke vraag is, dan kan dat gezin uiteraard terecht bij de 

geschikte dienst, maar soms is de situatie complexer.’

Nele Lepla, die meewerkt aan dit project, beaamt dit: ‘Neem nu 

het voorbeeld van dat meisje van 19 die zwanger is en van wie de 

moeder pas overleden is. Zij heeft natuurlijk veel vragen op juri-

disch én medisch vlak. Ik probeer dan de overkoepelende figuur 

te zijn, iemand die voor dat meisje het onoverzichtelijke over-

zichtelijk probeert te maken. Dan betrek ik alle hulpverleners en 

proberen we tot één plan te komen. Bij elke stap brengen we 

iedereen via mail op de hoogte.’

Tim Vuylsteke, zoals Nele medewerker bij CAW rond dit project, 

vult aan: ‘We willen aanwezig zijn, luisteren en tijd nemen. We 

maken een omgekeerde beweging: van gericht werken naar 

mensen samenbrengen die iets kunnen betekenen voor dat ge-

zin of die persoon.’

Nele: ‘Er zijn veel jongens en meisjes die het moeilijk hebben. De 

lange wachttijden voor ze aan hulp geraken, leveren vooral veel 

Samen1Plan: Gecoördineerde 
hulp aan gezinnen

IN GESPREK
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stress op. Dan komen wij geregeld bij dat gezin op bezoek. We 

gaan die grote problemen niet kunnen oplossen, maar we gaan 

wel zoeken naar wat hier en nu kan helpen.’

Leen: ‘Uit een masterproefstudie is gebleken dat een grote 

groep kwetsbare gezinnen vaak de weg naar de hulpverlening 

niet vindt. Maar wij kennen die wegen wél en we weten dat ie-

dere dienst een belangrijke rol kan spelen. We werken ook met 

tolken en dat zorgt dan ook weer voor toenadering. We gaan dan 

kijken of een bepaalde partner het best geplaatst is om rond een 

situatie te werken. Pas als blijkt dat er verschillende problematie-

ken meespelen, worden wij ingeschakeld.’

Nele: ‘Aan het eind van de begeleiding ga je dan na wat er ver-

anderd is, wat ze zelf hebben gedaan, welke kleine stapjes het 

verschil gemaakt hebben.’

Tim: ‘Samen onderzoeken we of het wel gelukt is. Of het gezin 

vooruit is geraakt. Hebben we die mensen terug kunnen mobili-

seren en hebben ze hun netwerk kunnen verstevigen? We kijken 

dus naar de “relatieve” verbetering. En dan blijkt vaak dat er heel 

veel mogelijk was.’

Nele: ‘In het team zitten mensen van veel verschillende organi-

saties: CAW, CLB, Bijzondere Jeugdzorg, het Vlaams Agentschap 

voor Personen met een Handicap, de Centra voor Geestelijke 

gezondheidszorg en de Centra voor Kinderzorg en Gezinsbege-

leiding. Het is voor ons zeer verrijkend om de situatie vanuit al 

die invalshoeken te kunnen bekijken.’

Leen: ‘Bovendien is er een stuurgroep die enorm blijft geloven in 

het project. Hun engagement is een waar cadeau.’

MEER INFORMATIE
Samen1Plan biedt laagdrempelige ondersteuning bij ge-

zinnen die geen tijdige of geen gepaste hulp vinden en 

bij wie de draagkracht-draaglastverhouding onder druk 

staat. Op de website www.samen1plan.be vinden zowel 

gezinsleden als zorgprofessionals meer informatie.

De ‘één gezin - één plan’-werkingen bieden een snel en 

flexibel aanbod aan dat heel Vlaanderen en Brussel dekt. 

Lees er meer over op www.eengezin-eenplan.be
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SAMEN WERKT

Hoe kunnen we het sociaal werk in de steden verbeteren? 

We kunnen dat via studie en onderzoek doen, maar ook in 

de dagelijkse praktijk. We kunnen dat voor bestaande so-

ciale werkers doen, maar ook voor de toekomstige. Urban 

SOS probeert dat allemaal in één keer. Hier in Vlaanderen 

zijn het de Arteveldehogeschool en CAW Oost-Vlaanderen 

die daarrond intens hebben samengewerkt. Dat gebeurde 

samen met internationale partners uit Kopenhagen, Helsin-

ki en Amsterdam, telkens bestaande uit een academische  

én een werkveldpartner. 

Samenwerking
Johny Bambust van de Arteveldehogeschool heeft het hele project 

begeleid. ‘De hogescholen en universiteiten werkten samen een 

theoretisch kader uit. Daarbij keken we verder dan “individuen hel-

pen om hun specifieke probleem op te lossen”.  We hechtten veel 

belang aan interdisciplinariteit en politiserend werken. Daarnaast 

hebben we samen met het werkveld een hoop lesmateriaal ge-

maakt, was er afgelopen mei een opleiding voor docenten die met 

dit materiaal aan de slag willen gaan, en wordt er een online plat-

form gebouwd waarop alle materiaal verzameld wordt.

Van in het begin was het duidelijk dat alles zo praktijkgericht mo-

gelijk moest zijn. Sociaal werkers die in hun dagelijkse praktijk met 

dit of dat probleem geconfronteerd worden, moesten onmiddel-

lijk iets uit ons materiaal kunnen halen. Daarom hebben we ook 

geopteerd voor “storytelling”: we vertellen over een bepaalde situ-

atie, wat er gebeurd was, hoe het gebeurde, welke interventies er 

gebeurden, met welk doel en welk resultaat. Zo proberen we de 

aanpak van specifieke situaties helder te maken. 

We werkten hiervoor samen met CAW Oost-Vlaanderen rond 

jongeren met verschillende problemen, vaak met een verleden 

in residentiële voorzieningen die geen aansluiting vinden bij de 

hulpverlening. Dat had te maken met wat er een aantal jaren ge-

leden gebeurd was met Jordi, de jongen die uit een jeugdinstelling 

was vertrokken, geen aansluiting vond bij de hulpverlening voor 

volwassenen en uiteindelijk in een tentje op de Blaarmeersen be-

landde en daar stierf. Je mag het gerust een hulpverleningstrauma 

noemen.’

De praktijk
Maaike Van Den Bulcke van het JAC, het jongerenaanbod van het 

CAW, zette mee haar schouders onder het project. ‘Om de men-

sen van de Arteveldehogeschool een heel goed beeld te geven van 

de praktijk, kon iemand van hen gedurende een jaar het traject 

Urban SOS: Naar een 
beter sociaal werk in de steden



van twee jongeren volgen. Die was aanwezig bij de gesprekken, als 

luisterend oor. Het viel Arteveldehogeschool onmiddellijk op dat 

de situaties heel zwaar waren én de gesprekken heel diepgaand. 

Van onze kant konden we vaststellen dat die observator heel ge-

ïnteresseerd was. We hebben daardoor veel appreciatie voor  

elkaar gekregen.

De observaties zijn dan woordelijk uitgeschreven waarbij we er ui-

teraard voor zorgden dat de jongeren volledig anoniem en onher-

kenbaar bleven. De verhalen zijn voor sociaal werkers of studenten 

sociaal werk heel interessant materiaal: ze maken duidelijk wat die 

jongeren helpt — en wat niet.’

Internationale inbreng
Johny Bambust: ‘Er is een semesterprogramma voor studenten so-

ciaal werk om een half jaar bij één van onze partners binnen Urban 

SOS te studeren. Veldwerkers gingen bij elkaar op bezoek en kwa-

men zo in contact met de werking rond bijvoorbeeld daklozen in 

Helsinki of bejaarden in Amsterdam. Elk van de vier partnerschap-

pen maakt nu ook een podcast die dan later op het digitaal plat-

form zal verschijnen. Het uiteindelijk resultaat van al die verhalen, 

bezoeken en podcasts is een smeltkroes aan ervaringen.’

Maaike Van Den Bulcke: ‘Soms vragen mensen mij of het sop de 

kool wel waard is voor Urban SOS. Ja natuurlijk, zeg ik dan, we heb-

ben ongelofelijk veel expertise, maar sta open voor vernieuwing. 

Dat zorgt niet alleen voor een upgrade van je eigen werk, maar je 

geeft ook bijzondere waardevolle informatie door aan mensen die 

de opleiding sociaal werk volgen.’

Er zijn nog talloze plannen voor de toekomst. Een postgraduaat, 

een internationaal bachelorproject, het vertalen van alle materiaal 

naar het Nederlands en een lessenreeks voor CAW-medewerkers. 

Zeer concreet is het internationale congres op 17 november 2022 

waarop alle resultaten worden voorgelegd.
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MEER INFORMATIE
Op donderdag 17 november 2022 vindt een afsluitend 

congres rond Urban SOS plaats in de congreszaal van Ae-

ropolis (Haachtsesteenweg 579, Schaarbeek). Het congres 

staat open voor iedereen uit het werkveld. 

 Inschrijven kan bij johny.bambust@arteveldehs.be 



Je bent 17. Je zit in die fase waarin je je afzet tegen je ouders en 

alles wat naar autoriteit ruikt. Je probeert in het reine te komen 

met je eigen identiteit. Je vraagt je af wat je in de toekomst gaat 

doen. Je belangrijkste gesprekspartners zijn je vrienden. En dan 

gebeurt dit: oorlog in je land, vluchten naar België, je wordt af-

gesneden van alles wat je als zeker beschouwde, je vrienden of 

vriendinnen kan je hoogstens via je smartphone bereiken.

Onzekerheid
De adolescentie is al een fase die gekenmerkt wordt door veel 

onzekerheid. En die onzekerheid vergroot natuurlijk enorm als 

je als vluchteling in een vreemd land terecht komt. Gaan we hier 

blijven? Heeft het wel zin om Nederlands te leren? Moet ik hier 

studeren of kan ik dat later in Oekraïne doen? Wie kan mij helpen 

als ik nog maar een simpele vraag heb? Mijn ouders? Mijn broers 

of zussen? 

Evelien Depaepe van CAW begeleidt Oekraïense jongeren in 

Mind-Spring Junior-sessies. ‘Mind-Spring is heel toegankelijk psy-

cho-educatief groepsaanbod in eigen taal. Tien jongeren zitten 

samen, ze zijn lotgenoten, ze kunnen hun eigen taal spreken, ze 

kunnen contacten leggen en ervaringen uitwisselen. We zijn met 

twee om die jongeren in zes sessies te begeleiden: een Mind-

Spring trainer - een opgeleide ervaringsdeskundige uit Oekraïne 

- en een co-begeleider die een achtergrond heeft in sociaal werk. 

Vooraf leggen we in een infosessie aan de jongeren uit waarvoor 

Mind-Spring dient: het is niet bedoeld als therapie, het is een 

programma om de weerbaarheid van jongeren te verhogen. We 

werken rond de vaak heel sterke emoties bij deze groep. Heel 

veel verdriet, heel veel boosheid — allemaal zeer normale reac-

ties in een abnormale situatie. We focussen op hun eigen identi-

teit en hoe ze die hier in België kunnen invullen. Ze leren omgaan 

met stress via onder andere ontspanningstechnieken en we to-

nen hen waar ze hier in België hulp kunnen vinden.’

Toekomst
‘Ze hebben het vaak moeilijk om zich op België te richten. In feite 

willen ze terug, eigenlijk zeggen ze “laat ons gerust”. Je zou het 

een vorm van rouwverwerking kunnen noemen. En het is ook zo 

dat sommige jongeren van de zomerperiode gebruik maken om 

terug te keren en de situatie in te schatten. Wat is daar nog? Wat 

staat daar nog recht? 

Nu zitten ze hier. Ze stonden op het punt om naar de universiteit 

of de politieacademie te gaan, nu hebben ze 35 stappen terugge-

zet. Ze hebben het hier moeilijk met het Nederlands, want als ze 

hier vrienden willen leren kennen of gaan studeren, dan moeten 

ze de taal wel leren. Maar ze kunnen er niet omheen: als ze een 

toekomst willen moeten ze iets doen aan die taalachterstand.

Vaak eindigt zo’n reeks sessies met de vraag of ze kunnen wor-

den verlengd. Dat kan niet altijd, we bieden meestal een terug-

komsessie aan, maar je ziet wel dat die jongeren elkaar op een 

andere manier terugvinden.’

Mind-Spring 
voor Oekraïense jongeren

8

NIEUWS

Evelien Depaepe

MEER INFORMATIE
Meer informatie over Mind-Spring Junior vind je op 

www.caw.be/mind-spring
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ACHTER DE SCHERMEN

JoWW helpt 
jongvolwassenen
Sommige jongvolwassenen lopen wat verloren in onze 
maatschappij. Ze willen wel deel uitmaken van de wereld, 
maar ze vinden de weg niet. Werk, wonen, relaties, finan-
cies, het loopt allemaal moeilijk. Om hen te helpen is — met 
steun van het Europees Sociaal Fonds — het project ‘Jong-
volwassenen, Werk en Welzijn’ in Oudenaarde opgezet. 

Samen helpen
Marit Declercq van CAW Oost-Vlaanderen begeleidt zulke jon-

geren. ‘We vertrekken vanuit zowel welzijn als werk. Wij, dat zijn 

een reeks organisaties. Zo is er Mentor die zich vooral op het 

werkaspect focust. Zij proberen te vinden wat de jongvolwasse-

nen graag doen, helpen hen met hun cv en sollicitatie. Ze staan 

ook in contact met bedrijven of tewerkstellingsplaatsen om jong-

volwassenen aan werk, stage of een opleiding te helpen.

Het CAW werkt vooral rond welzijn. Wij proberen een zo inte-

graal mogelijke psychosociale hulpverlening aan te bieden. 

Die jongeren komen meestal via de VDAB of het OCMW naar 

ons. Bij het intakegesprek proberen we te bepalen wat hun no-

den zijn, zowel op het vlak van werk als op dat van welzijn. Tijdens 

de begeleiding blijkt soms dat er ook andere zaken meespelen 

- een trauma bijvoorbeeld - waardoor we moeten bijsturen en 

psychologische hulp van vzw Amon inschakelen.’

Specifieke groep
‘We richten ons vooral op jongeren met een laag zelfbeeld en 

weinig zelfvertrouwen. Ze durven bijvoorbeeld niet naar de 

winkel gaan of op de bus te stappen. Er zijn heel wat drempels 

die ze zelf niet kunnen overwinnen. Dan gaan we met hen aan 

de slag, in kleine stapjes proberen we vooruitgang te boeken. 

Niet alleen op het psychologisch vlak, ook heel praktisch: hoe 

kan ik alleen gaan wonen, hoe kan ik op eigen benen staan, 

hoe moet ik mijn budget beheren? Dus we proberen zo breed  

mogelijk te helpen.

Blijkbaar is de nood hoog, want sinds januari hebben we al meer 

dan vijftig jongeren begeleid. Voorlopig blijft die begeleiding indi-

vidueel. Vanaf september willen we ook graag groepsactiviteiten 

organiseren.’

Dankbaar
Marit Declercq is heel enthousiast over dit project. ‘Ik ben erg 

dankbaar dat we zoveel kunnen en mogen doen vanuit onze 

functie. Je kan niet geloven hoe belangrijk dit voor die jongeren 

is, wij kunnen echt iets voor hen betekenen.’
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Stages roepen vaak het beeld op van scholieren en studen-

ten die hun eerste stapjes op de arbeidsmarkt zetten. In de 

praktijk gaat het zoveel verder. Als je relevant wil blijven, doe 

je er goed aan om je horizont te verbreden. Daarom heb ik, 

na jaren werkervaring binnen fondsenwerving, ervoor geko-

zen om stage te lopen bij CAW Oost-Vlaanderen. Ik wilde mijn 

vaardigheden bijschaven in een mensgerichte organisatie. 

Dan is het CAW een evidente keuze!

Het CAW staat open voor diverse profielen. Jong en ook “iets 

minder jong”. Zolang je maar een open blik hebt, flexibel en leer-

gierig bent opgesteld en een bijzondere interesse toont voor de 

maatschappij. Als stagiaire draai je op de werkvloer mee als een 

volwaardige collega. Zo ben je meteen een meerwaarde voor de 

organisatie, want als nieuweling kan je een verfrissende kijk op 

zaken bieden.

Tijdens mijn stage heb ik kennisgemaakt met de brede en di-

verse deelwerkingen van CAW Oost-Vlaanderen. Het projectma-

tig werken en het communicatieve aspect van fondsenwerven, 

waar mijn stage om gaat, spreken me enorm aan. Momenteel 

zitten heel wat nieuwe projecten in de pijplijn, zoals de nieuwe 

fondsenwervingsactie voor de aankoop van nieuwe buitenspeel-

tuigen voor de opvangcentra bezoekruimtes. Daarover is een 

artikel verschenen in de vorige editie van Magis*.

Ik denk mee aan over projectvoorstellen en oproepen van exter-

nen, neem deel aan online brainstormsessies rond De Warmste 

Week en stel nieuwe opportuniteiten voor. Het fijne aan al deze 

zaken? Ik word in vertrouwen genomen en krijg bijgevolg carte 

blanche. Immers, innovatie is een van de kernwaarden van CAW 

Oost-Vlaanderen. Waar kansen tot vernieuwing of verbetering 

worden opgemerkt, wordt geïnvesteerd om zo grenzen blijvend 

te verleggen.

Ik merk op dat zowel particulieren als bedrijven het CAW finan-

cieel en materiaal steunen, om zo een steentje bij te dragen tot 

een meer solidaire samenleving. En dat vind ik hartverwarmend! 

Werken met mensen én voor mensen, dat is waar het in de soci-

ale non-profitsector om gaat.

Stagiaire Sandra

DANKZIJ

MEER INFORMATIE
Een overzicht van het stage-aanbod van CAW Oost-Vlaan-

deren vind je op www.caw.be/jobs/stages. Wie uitkerings-

gerechtigd is, kan in aanmerking komen voor een werker-

varingsstage, zoals Sandra.

*Op www.caw.be/magis kan je de voorbije edities van Magis 

lezen. In de vorige verscheen een oproep om ons financieel te 

steunen. We zijn dringend op zoek naar geld om onze buiten-

speeltuigen te vervangen. We willen speelplekken installeren 

die aan alle veiligheidsnormen voldoen. Hoe je ons kan steu-

nen? Daarover ontdek je meer op de volgende pagina. Met jouw 

steun help je kinderen en hun ouders aan een onbezorgd mo-

ment in een vaak hectische periode in hun leven.
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We leven in een maatschappij waar het ‘woord’ 
heerst. Waar meningen met het grootste gemak op 
allerlei fora worden gespuid. Een warme samenle-
ving is echter meer dan een paar goed geplaatste 
woorden op de sociale media of in een wervende 
radiospot.

Armoede en uitsluiting aanpakken, dat vergt de lef om stellingen 
te durven innemen. Vaak worden diegenen die het meest gehoord 
moeten worden, het minst aan het woord gelaten. Waarom? Omdat 
de boodschap ongemakkelijk is? Omdat we er toch niets kunnen aan 
doen. Omdat het altijd zo is geweest en altijd zo zal blijven?

De veelheid aan maatschappelijke problemen, de klimaatcrisis, de 
coronacrisis, de oorlog in Oekraïne, de economische crisis, het tekort 
aan betaalbare woningen … Het is zoveel en we dreigen door al deze 
uitdagingen het essentiële te vergeten: het basisrecht van iedereen 
op een woning, op werk, op zorg wanneer dat nodig is …

Dat basisrecht is geen utopie, noch een onbereikbaar doel. Maar 
de wil om dat te realiseren moet ruim aanwezig zijn in alle geledin-
gen van de samenleving. Problemen pak je niet aan door erover te 
praten, maar door ernaar te luisteren, naar personen wiens stem 
moeilijk gehoord wordt omdat zij vaak geen toegang hebben tot de 
kanalen die zo royaal voorzien zijn in onze samenleving. CAW Oost-
Vlaanderen wil de gelegenheid bieden om deze mensen - onze men-
sen - aan het woord te laten. Om hun stem luid en duidelijk te laten 
weerklinken.

Niet om het grote boek met mooie woorden extra aan te dikken. Wél 
om de boodschap ‘dat het hoog tijd wordt’ om solidariteit en verant-
woordelijkheid te nemen.

Help ons mensen een stem te geven.
Help ons er te zijn voor iedereen met een welzijnsvraag.
Steun ons!

Neem gerust contact op!
En dan kom ik eens langs om het verhaal van onze organisatie 
en de mensen te komen vertellen.

Noël Callebaut

� Stafmedewerker fondsenwerving en communicatie

noelcallebaut@cawoostvlaanderen.be

09 432 00 60

Centrum Algemeen Welzijnswerk (CAW) Oost-Vlaanderen is een 

pluralistische organisatie die deskundige hulpverlening biedt 

aan iedereen met vragen of problemen in verband met welzijn. 

CAW Oost-Vlaanderen informeert, begeleidt en biedt on-
derdak indien dat nodig is. Onze doelgroepen zijn mensen 

in kwetsbare situaties zoals daklozen, slachtoffers van geweld, 

jongeren, (ex-)gedetineerden, vluchtelingen, gebroken gezinnen 

enz. Onze hulpverlening is professioneel, divers, vertrouwelijk 

en anoniem.

Onze organisatie telt 649 medewerkers en jaarlijks klop-
pen 26.570 mensen met een hulpvraag aan bij CAW Oost-
Vlaanderen.

Volg CAW Oost-Vlaanderen via www.caw.be en www.facebook.

com/cawoostvlaanderen. Contact opnemen kan onder meer te-

lefonisch via 09 265 89 20.

Voor extra projecten en initiatieven zijn giften, legaten en 

schenkingen steeds welkom op BE25 0689 0002 0082 – BIC 

GKCCBEBB. Voor bijdrages vanaf 40 euro krijgt u van ons een 

fiscaal attest, goed voor een belastingvermindering van 45 %. 

Een gift van 100 euro kost u dus eigenlijk maar 55 euro.

Wat is CAW 
Oost-Vlaanderen?

LIEVE VERMEIRE /
HR directeur

Kris Coenegrachts (voorzitter), Kathleen Van Haute, Gerry van de Steene, 
Mark Block, Stefan Bockstal, Guido Van de Pontseele, Christl Willems, 
Kathleen Van Rysseghem, Thomas Vervaet en Sara Goossens.

BESTUURSORGAAN

PROBLEMEN LOS JE NIET OP MET MOOIE WOORDEN

GEERT HILLAERT / 
Algemeen directeur

ALAIN SLOCK / 
Inhoudelijk directeur

DIRECTIE

geerthillaert@cawoostvlaanderen.be

alainslock@cawoostvlaanderen.be

lievevermeire@cawoostvlaanderen.be

OPGEKLOPT



*Mariel is een schuilnaam voor de cliënte achter dit verhaal.

‘Ik ben achttien en mijn passie is voetbal. Ik speel nu bij een 

ploeg in Aalst, maar als het kan, wil ik profvoetballer worden. 

Ik zit nu heel graag in mijn huidige ploeg. Daarom ben ik niet 

echt bezig met het zoeken naar iets anders. Dus ik twijfel over 

wat ik ga doen …

Toen ik klein was, voetbalde ik altijd met mijn echte vader. 

Maar op mijn zesde is hij weggegaan en sindsdien heb ik hem 

niet meer gezien. Ik heb hem nooit echt gekend, maar hij 

heeft wel iets speciaal voor mij achtergelaten, die passie voor  

het voetbal.

Op anderen uit mijn familie moet ik niet rekenen. Er was een 

grote ruzie, we zijn uit elkaar gegaan en hebben alle verbin-

ding verbroken. We praten dus gewoon niet meer met elkaar. 

Als ik over iets wil praten dan kan ik terecht bij mijn lief of de 

mensen van het JAC.

Ik studeer maatwerk-bedrijfsmedewerker en tijdens de zo-

mermaanden werk ik als jobstudent. De school heeft mij 

verteld over het OverKop-huis. Dat is een heel goeie plaats 

voor mij. Daar zijn leuke activiteiten, je kan er met mensen 

samen zijn, een pintje drinken en lachen. De mensen uit het 

OverKop-huis zijn mijn vrienden, ik zie die niet alleen daar, 

maar ook erbuiten. Als er iets is, dan helpen ze me verder.  

En ook als ik stil was, vroegen ze direct of er met mij iets aan 

de hand was. We konden daarover praten. Ze hebben mij echt 

kunnen helpen.’

In een OverKop-huis kan je als jongere tot 25 jaar binnen en buiten lopen en allerlei leuke activiteiten doen. 
Het is een veilige plek waar je ook een luisterend oor vindt en een beroep kan doen op professionele therapeutische hulp, 
zonder een label opgeplakt te krijgen.
Op de website www.overkop.be vind je alle informatie over dit initiatief.

In Oost-Vlaanderen zijn er momenteel 4 OverKop-huizen:
Graanmarkt 3, 9300 Aalst  ❘  Drabstraat 18, 9000 Gent
Mgr. Stillemansstraat 47, 9100 Sint-Niklaas  ❘  Wegvoeringstraat 308, 9230 Wetteren

ALS ER IETS IS, DAN HELPEN ZE JE

MEER INFORMATIE

CLIËNT VERTELT


