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CAW

versterkt welzijn

CAW  coervianmoren

Centrum Algemeen Welzijinswerk

DRIEMAANDELIKS TIDSCHRIFT PERIODE APRIL - MEI - JUNI 2016 - JAARGANG 3 —INR. 2 - P2A 9721 AFGIFTEKANTOOR GENT X
V.U. PATRICK SEYS, CAW OOST-VLAANDEREN VZW,VISSER| 153, 9000 GENT — ONDERNEMINGSNR. 0508 774 601



Wat is het CAW
QOost-Viaanderen?

Het Centrum voor Algemeen Welzijnswerk Oost-Vlaanderen is een
pluralistisch centrum dat deskundige hulpverlening biedt aan iedereen
met problemen. Het CAW informeert, begeleidt en biedt onderdak
aan mensen met moeilijkheden in relaties, huisvesting, werk, enz.Vooral
maatschappelijk kwetsbaren zoals daklozen, slachtoffers van geweld,
jongeren, enz. zijn onze doelgroepen. Samen met hen zoeken onze
hulpverleners naar een werkbare oplossing voor hen en hun omgeving.
Onze hulp is professioneel, divers, vertrouwelijk en anoniem. Het CAW
Oost-Vlaanderen is erkend door het Vlaams Ministerie van Welzijn,

Volksgezondheid en Gezin.

Contact opnemen is eenvoudig: in elke regio van Oost-Vlaanderen
heeft het CAW verschillende aanspreekpunten. Je kunt er terecht met
of zonder afspraak.Voor info kijk op www.cawoostvlaanderen.be of bel
naar 078 150 300.

Het CAW werkt met lokale projecten waarvoor voortdurend financiéle steun nodig is.
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Magis getal

42.965 uren presteerden de 447 vrijwilligers van het CAW
Oost-Vlaanderen in 2015 en ze deden dat met hart en ziel! Hun
immense aantal uren deskundige inzet maakt dat het CAW in
elke regio van de provincie kan doen wat het moet en wil doen:
mensen helpen met informatie, advies, opvang en begeleiding,

elke dag van het jaar. Misschien worden het er in 2016 nog meer?
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Vrwilliger zijn i1s meer
dan helpende handen bieden!

- We hebben als CAW via het decreet op
het algemeen welzijnswerk een uitdagende
en boeiende opdracht gekregen.VWe hebben
het voorrecht om dagelijks bezig te zijn met
maatschappelijke evoluties en tendenzen,
maar ook met mensen die geconfronteerd
worden met tegenslagen of met persoonlijke of maatschappe-
lijke problemen.

Deze dagelijkse confrontatie met onrecht, schrijnende situaties
en menselijk leed werkt mobiliserend om telkens opnieuw op-
lossingen te zoeken in nauwe relatie met de mensen die een
beroep op ons doen. Het werken met mensen die het soms
tijdelijk moeilijk hebben in onze samenleving drijft onze me-
dewerkers ertoe om hun professionaliteit scherp te houden.

Ook anderen, niet-hulpverleners, voelen zich aangesproken om
bij te dragen aan het verbeteren van de levenskwaliteit van
medeburgers. Het bewijs hiervan zijn de vele vrijwilligers die
zich met een grote inzet, met een groot hart, maar ook profes-
sioneel omkaderd, enthousiast inzetten voor het CAW.Welke
taken deze vrijwilligers binnen het CAW ook opnemen, hetzij
bij de ontvangst van onze cliénten, hetzij bij het kinderbezoek
in de gevangenis, hetzij in de rechtstreekse hulpverlening, in de
nachtopvang, in de inloopcentra, in de administratie, als woon-
buddy of bij het organiseren van evenementen, telkens leveren
ze een noodzakelijke bijdrage aan onze werking en aan het
verbeteren van de levensomstandigheden van mensen die een
beroep op ons doen.

In 2015 hebben 447 burgers zich geéngageerd voor het CAW.
Samen hebben ze 42.965 uren vrijwilligerswerk gepresteerd.

Dit is een fenomenale bijdrage voor de ontwikkeling en uit-
bouw van onze hulp- en dienstverlening. Dit is nog veel meer
het levende bewijs dat het verantwoord burgerschap en de ge-
engageerde inzet voor medeburgers van vele mensen ook nu
een echte realiteit zijn. Verder in deze Magis kan je lezen wat
vrijwilligers zelf hierin triggert.

Vrijwilligers zijn voor het CAW niet enkel belangrijk voor
de taken die ze opnemen, maar evenzeer voor de spiegel die
ze ons, professionele werkers, voorhouden. We krijgen hier-

door onmiddellijke en onbevooroordeelde reflecties op de
wijze waarop we onze professionele hulp- en dienstverlening
vorm geven.

Vrijwilligers zijn voor het bijsturen van ons inhoudelijk beleid
een belangrijk klankbord om ervoor te zorgen dat de ontwik-
keling van onze werking mee evolueert met de maatschappe-
lijke noden in onze samenleving.

Al onze 447 vrijwilligers verdienen een pluim en een dikke
merci voor hun inzet en vooral ook om ons blijvend scherp te
houden! Wie deze enthousiaste bende nog wil versterken en
hierdoor verrijkende ervaringen wil opdoen, kan de contact-
gegevens vinden op onze website www.cawoostvlaanderen.be.

Patrick Seys - Algemeen directeur
patrickseys@cawoostvlaanderen.be
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Magis getal Editoriaal Wat en voor wie!

Waar zijn we actief?

Opgeklopt

Sports for Health

Wandeling



Man en vrouw, jong en oud. Wie met een probleem aanklopt bij het CAW Jong
en niet
gek, maar
met ondersteuning, met bemiddeling, met begeleiding of met een tijdelijke toch een
probleempje,
dan is er het JAC
haar leven, voor zijn/haar rechten en zijn/haar mogelijkheden. En dat kan in Jongerenonthaal.
Ben je tussen 12 en 25
en zit je met iets in je maag?
Gaat het thuis, op school
of in je vrije tijd, met vrienden
niet zoals je wilt? Het JAC of Jonge-
renadviescentrum is er voor jou,
gratis en anoniem.

Oost-Vlaanderen wordt geholpen - gratis - in een gesprek, met advies,
opvang. Dat gebeurt telkens in dialoog, met respect voor elke mens en zijn/

elke regio van de provincie.

In
de
ver-
schillende
inloopcentra

krijgen mensen
de kans om bij een
kopje koffie, thee of

soep te praten over hun
leven en moeilijkheden. Er
is altijd een luisterend oor dat,
indien nodig en gewenst, voor een
contact met een hulpverlener zorgt.

[ |
Pro-
ble-
men
u met wonen,
maar ook geen
woning hebben of
vinden: het kan vele
gevolgen hebben, vooral

voor je gezin en voor je
gezondheid. Woonteams en
woonbegeleidingsteams, alsook
woonbuddy’s helpen je in je zoek-

tocht naar een geschikte woning. O78 | 5 O 3 OO



Op-
vang-
centra
zijn er
voor dak- en
thuislozen, er zijn
er voor mannen en
voor vrouwen, ook voor
gezinnen en voor koppels of
alleenstaanden met en zonder
kinderen. Daar wordt wel/niet een
vergoeding voor gevraagd, afhankelijk
van de omstandigheden.Wie enkel voor
de nacht dringend bed, bad en brood nodig
heeft, is ook welkom. En in de wintermaanden

is er extra opvang.

Wie je ook bent, waar je ook bent in
Oost-Vlaanderen: bij de gratis CAW-lijn
078 150 300 krijg je alle nuttige informatie
over adressen en telefoonnummers,
diensten en inloop- en opvangcentra
in je buurt of regio.Ver moet je
nooit gaan: het CAW heeft in
Als Gent,Aalst, Ninove, Den-
de dermonde, Sint-Niklaas,
nood Geraardsbergen en
het hoogst andere plaatsen
is, de crisis het een antenne.
grootst, dan is er
altijd wel iemand
bij het CAWV die jou
helpt om een oplossing te
zoeken.

Het
CAW
is er voor
slachtoffers
van het verkeer,
maar ook voor
hen die ongevallen
veroorzaken. Ongeval-
len voorkomen is natuurlijk
een belangrijk aandachtspunt.
Vooral met jongeren wordt daar-
rond gewerkt.

Met een zeer beperkt budget leven of daarmee
Bel GRATIS naar 1712 als je over kunnen omgaan: dat is moeilijk, vooral als je
misbruik, geweld en kindermishan-
deling wilt praten. Ook als het
gaat over partnergeweld.
Fysiek en psychisch geweld
stoppen en voorkomen,
maar ook de com-

municatie tussen

Ru-
zie
thuis.
Moeilijk-
heden bij de
opvoeding van
je kinderen. Onver-
werkt verdriet. Tegen-
slagen verwerken. Soms

schulden hebt. Hoe voorkomen dat die
schuldenberg niet vergroot maar ver-
mindert: daarvoor heeft het CAW
teams voor budgetbegeleiding
en schuldbemiddeling. Samen
met de betrokkene bekijkt
Hulp een hulpverlener hoe nis zit en wil
mensen ver- krijgen problemen met werken aan een
beteren, is met je betalingen kun- nieuwe toekomst,
belang- papierenberg kan bijstand vragen.
rijk. kan je leven een Met het aanbod van
andere wending ge-
van je inkomen, je huur, je
ziekenfonds en je schulden,
daarvoor kan je begeleiding
krijgen.

Wie
in de

gevange-
kan je dat alleen, soms is daar

begeleiding voor nodig. Je kunt bij
het CAW terecht, als je door gebrek
aan financiéle middelen niet naar de

privéhulpverlening kan.

nen worden

aangepakt.
ven. De administratie

het team forensische hulp-

en dienstverlening gaat het
gemakkelijker om te weten wat

moet en kan, binnen en buiten. Dat

team zorgt er ook voor dat het bezoek

van kinderen vlot verloopt, zodat het con-
tact tussen ouder en kind goed blijft.



We hebben JA en JA nodig. Die eerste
JA staat voor JeugdAdviseurs, de tweede
voor de steun die we nodig hebben voor
onze jeugdadviseurs. Die adviseurs probe-
ren jongeren te helpen die bv. schoolmoe
zijn, ruzie hebben thuis, met drugs experimenteren en
niet weten waar naartoe. De jeugdadviseurs wel: zij ken-
nen de mensen, diensten en instellingen.

Op café, in het jeugdhuis, op straat, tijdens de pauze, op school... Het
gebeurt overal. Plots vertrouwt iemand je toe dat hij of zij in nesten zit,
bv. liefdesverdriet heeft, schoolmoe is of studiemoeilijkheden heeft, wor-
stelt met een eerste seksueel contact, moeilijkheden ondervindt in het
uitgaansleven, experimenteert met drugs, ruzie heeft thuis, ongewenst
zwanger is, alleen gaat wonen, enz. Dit zijn moeilijke situaties voor jon-
geren en ze vinden meestal niet (of te laat) de weg naar hulpverlenings-

centra. Gelukkig zijn er dan jeugdadviseurs.

VRIENDEN HELPEN VRIENDEN

Jeugdadviseurs kunnen praten, helpen en steunen. Het zijn jongeren.
Dus jongeren helpen jongeren. Met leeftijdsgenoten over je problemen
praten, gaat immers gemakkelijker. Onze jeugdadviseurs zitten meestal
in het derde, vierde of vijfde middelbaar onderwijs en krijgen eerst een

opleiding - kennismakingsweekend en vormingsdagen - om als JA hun

Ward Ascoop
Teambegeleider JAC/jongerenonthaal

‘vrienden’ zo goed mogelijk te informeren, te steunen en door te ver-

wijzen naar professionele hulpverlening.

STEUN NODIG

Jeugdadviseurs bestaan al lang, maar het CAW Oost-Vlaanderen had
daar geen geld meer voor en zocht sponsors. Dankzij de financiéle steun
van de Lions Club kon het JA-project worden opgestart en uitgevoerd.
Voor 2017 is er nog geen geld. Het CAW heeft ongeveer 10.000 euro
nodig voor de verdere werking. JA, we hebben u en uw JA dus meer
dan nodig... voor onze JA!

PARA...

it




Waar is het CAWV actief?

Rita De Vis

Alain Slock

Marc Baele

I Alain Slock - regiodirecteur Gent-Eeklo Patrick Seys - algemeen directeur Lieve Vermeire - HR directeur

[ Rita DeVis - regiodirecteur Waas-Dender

[ Marc Baele - regiodirecteur Aalst-Zuid-Oost-Vlaanderen



ledere vrijwilliger telt

VWaarom

© Foto: Maarten Muller

Wie zijn ze, wat doen ze?

» Ik ben vrijwilliger bij Uilenspiegel, een organisatie voor mensen met een psychi-
sche kwetsbaarheid. Daar volg ik ook een opleiding als ervaringsdeskundige.
Via het CAW Oost-Vlaanderen kon ik in Dendermonde beginnen als woon-
buddy, waarbij ik mensen help en begeleid bij het zoeken van een geschikte
woning. Dit houdt in dat ik via internet op zoek ga naar potentiéle huurwonin-
gen bij particulieren en dat ik immokantoren bezoek en tracht te overtuigen.

(Goedele, 37 jaar, alleenstaande mama)

ben je
vriwilliger bl het CAVW?

Viviane Bulthé

» Wij zijn drie gepensioneerde dames, met een verschillende achtergrond: de
ene werkte in een bank, de andere in een rusthuis en nummer drie als leer-
kracht. Wij werken als vrijwilligers in de gevangenis van Dendermonde bij het
kinderbezoek. Het is onze taak om het voor de kinderen plezanter te maken,
als ze op bezoek komen bij hun papa. We zorgen dat er een aangename
sfeer is en helpen zo mee om de interactie en de band tussen papa en kind
te versterken.

(Viviane, Agnes B. en Agnes S.)

» Van opleiding ben ik maatschappelijk werker en criminologe en ik werk sinds
twee jaar als vrijwilliger bij Slachtofferhulp. Mijn taak bestaat uit het bege-
leiden van mensen die in een moeilijke situatie zitten in hun leven, die een
schokkende gebeurtenis hebben meegemaakt. Dit kan gaan om verschillende
zaken, zoals diefstal met braak, zelfdoding van iemand in de nabije omge-
ving, stalking, getuige zijn van een verkeersongeval al of niet met gewonden,
partnergeweld, diefstal op heterdaad, opzettelijke slagen en verwondingen,
verdacht overlijden, poging tot moord...

Dit zijn traumatische gebeurtenissen en het slachtoffer kan niet altijd terecht
bij familie, vrienden of andere diensten.
(Kristien, 57 jaar)

Wat drijft hen?

» Ik ben D., ik woon in Sint-Niklaas en kom uit Gent. Sinds 1999 heb ik een in-
validiteitsstatuut. In 2004 was ik in schuldbemiddeling, zo kwam ik hier in Den
Durpel terecht. Hier ontmoette ik veel mensen.Veel gebabbeld ook. Hierdoor
ontdekte ik dat veel van die mensen voor mij herkenbare problemen hadden.



Toen ik uit de schuldbemiddeling kwam, dacht ik bij mezelf:‘lk wil iets nuttigs
doen, misschien wel een verschil maken.” Daarom vroeg ik om vrijwilliger te
worden. Misschien kon ik wel nuttig zijn, omdat ik veel van de dingen die ik
hoorde, ook zelf meegemaakt had. Wat ik hier doe is de mensen bestellen:
de drankjes, de soep, enz. Maar ook praten met de mensen. Als ik het niet
aankan of niet goed weet wat te doen, vraag ik aan mijn gesprekspartner of
hij soms met iemand van de begeleiding wil praten.

(D., 47 jaar)

» Ik ben laatstejaarsstudent criminologie en ik woon thuis bij mijn ouders. Het
vrijwilligerswerk bij het kinderbezoek in de gevangenis helpt me ook bij mijn
studies. Het is een stap om het terrein te verkennen waarvoor je studeert.

(Ruzan, 24 jaar)

Wat was hun mooiste ervaring, het mooiste compliment?

» Na mijn pensionering hoorde ik via een vriend dat het CAW nog vrijwilli-
gers zocht en ben ik zo bij de crisisopvang terecht gekomen.Via een collega-
vrijwilliger heb ik toen het JWW (Justitieel welzijnswerk) leren kennen, waar
ik nu intussen al 4 jaar meewerk bij de gezinsbezoeken en het individuele
gedetineerdenbezoek. Sinds vorig jaar september ben ik samen met R, een
andere vrijwilligerster, een naai- en breiatelier gestart voor de vrouwelijke ge-
detineerden. Een groot succes en vooral heel veel dankbaarheid, zowel van de
deelnemers als van het penitentiair personeel.

© Foto: Maarten Muller

© Foto: Maarten Muller

Die tevreden gezichten, het warme gevoel, de genegenheid van familie, de

kinderen die met een blij gezichtje en een knutselwerkje de gevangenis ver-
laten op zondagnamiddag, daar doe ik het voor. Maar toch ook een beetje
voor mezelf.

(Ginette, 64 jaar)

» Als woonondersteuner bij het Jongeren Advies Centrum heb ik de taak om
jongeren te helpen zoeken naar een woning. Het tweede meisje dat ik onder-
steunde was voor mij wel bijzonder. Ze was zo’n 20 jaar, maar zo fragiel en
lief dat haar JAC-begeleidster haar zo lang mogelijk uit een opvangcentrum
wilde houden. Haar hele situatie was ook niet de gemakkelijkste. Ik heb haar
een aantal keer gezien en zoveel mogelijk tips meegegeven en zoveel mo-
gelijk gemaild naar verschillende eigenaars. Toen ik de week nadien van de
JAC-medewerkers te horen kreeg dat ze effectief een woning had gevonden,
was ik echt heel blij en ergens ook opgelucht dat ze goed terecht is gekomen.

(Marie-Laure, 28 jaar)

» En het doet zoveel deugd, als je aan het einde van een dag sleuren met bedden,
matrassen, kussens en donsdekens bij een niet-Belgische familie komt (mensen
die het echt wel nodig hebben), met open armen ontvangen wordt en ze jou
met hun beperkte middelen toch onmiddellijk een kop koffie aanbieden.

Voor een klein woordje van dank zijn we bereid om alles wat we te bieden
hebben uit de kast te halen. Want hoe langer we bezig zijn, hoe meer we
beseffen dat er nog veel werk aan de winkel is. Niet alleen voor het personeel
van het CAW, maar ook voor vrijwilligers.

(Francesca, 56 jaar, fondsenwerving, materiéle schenkingen)



‘Sports For Health 2016 Mongolié - trail run’ten voordele van CAW Oost-Vlaanderen

SPORTS FOR HEALTH DOET HET WEER!
Nadat ze vorig jaar ten voordele van het CAW de Mont Blanc beklom-

men, gaan de sportievelingen van Sports For Health dit jaar naar de

weidse vlaktes en hoogtes van Mongoli€.

Tijdens vier stages zullen de lopers 120 km steppe doorkruisen en het
beste van zichzelf geven ten voordele van een aantal goede doelen. Net
als vorig jaar werd het CAW opgenomen in de lijst van organisaties
waar deze sportmensen met een gouden hart het beste van zichzelf
voor willen geven.

Wil je dit avontuur waar sport, uitdaging, respect voor de natuur, de
mens, solidariteit, kennis, begrip, ontdekking, humanitaire hulp en broe-

derschap de waarden zijn die de lopers voortstuwen financieel steunen?

Dit kan door te storten op het rekeningnummer:
BEO5 035918865075

Fortisbank

Jean Neslany

Prinses Clementinalaan 40 - 9000 Gent

Met vermelding: Ik steun het CAW



EEN
HWISToRISCHE
WANDELING oVeR
ARNOEDE?

8y CAW 1S '1 HEEL
DE GENTSE FEESTEN
"DAG VAN DE LEGE

PORTEMONNEES"...

CeCTRR

Benieuwd hoe men in de vroege middeleeuwen over armoede
dacht? Waarom keizer Karel zoveel betekend heeft in het ontstaan
van moderne hulpverlening? Of wat een ‘armenkamer’ was?

In het kader van de Gentse Feesten 2016 biedt CAW Oost-Vlaanderen een historische welzijnswandeling aan. Deze wandeling
neemt je mee door een aantal eeuwen hulpverlening en de manier waarop deze georganiseerd werd. Laat je op deze boei-
ende wandeling begeleiden door een ervaren verteller en medewerker van CAW Oost-Viaanderen.

Wandeldagen:

Vanaf vrijdag 15 juli tot en met zondag 24 juli, behalve op woensdag 20 juli en donderdag 21 juli. De wandeling start om 10 uur
aan de Visserij 153 en eindigt om 11.30 uur aan De Reep. De wandeling is gratis, maar elke vrijwillige bijdrage is welkom en
gaat integraal naar de werking van CAW Oost-Vlaanderen.

Praktische info:
Inschrijven via het Provinciaal Secretariaat van CAW Oost-Vlaanderen.
Bel naar 09 265 89 20 of mail naar annlievens@cawoostviaanderen.be
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MEER INFO OVER CAW-PROJECTEN?

B OVERSGHRIVINGSOPDRACHT
Listeractestim ___ORDRE DE VIREMENT
UBERWEISUNGSAUFTRAG | | |
et Z o o CAW Oost-Vlaanderen heeft uiteraard verschil-
Ao b LIS S . lende projecten. Je kunt een overzicht van onze
Seemmaeny [ 1111111 RERRINGREN o8 projecten opvragen en we komen ze graag aan jou
BT i voorstellen. Voor meer info kun je terecht bij:
%E-E:— BE250689 00020082 R8s mariannedupre@cawoostvhanderen.be
" - Noél Callebaut
e NSWERK noelcallebaut@cawoostvlaanderen.be
—_— o T e syt Lo oo SN Wens je ons jaarverslag te ontvangen?
et ittt e el e et e el e et Stuur ons een mailtje of bel 09/265 89 20.

Giften, legaten en schenkingen zijn welkom. Vanaf € 40 krijg je een fiscaal attest. Je steun is welkom op BE25 0689 0002 0082 - BIC GKCCBEBB.



