
 
 

96% 
Klachten van Belgische 

consumenten tegen een 
buitenlandse handelaar

4% 
Klachten van buitenlandse 
consumenten tegen een 

Belgische handelaar

ECC België  
Terugblik op 2018

Over welke 
verkopers 
klaagden Belgische 
consumenten? 

Welke consumenten 
klaagden over  
Belgische bedrijven?

Frankrijk
Nederland
Luxemburg
Zweden
Verenigd Koninkrijk
Italië
Duitsland
Denemarken
Oostenrijk
Finland
Malta
Polen
Portugal
Roemenië 
Cyprus
Hongarije
Litouwen
Noorwegen
Slowakije
Slovenië
Bulgarije 
Tsjechië
Estland
Griekenland
IJsland
Ierland
Letland
Spanje
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Nederland
Frankrijk
Spanje
Duitsland
Ierland
Verenigd Koninkrijk
Portugal
Luxemburg
Italië
Griekenland
Polen
Tsjechië
Zweden
Oostenrijk
Malta
Cyprus
Estland
Hongarije
Denemarken
Kroatië
Finland
IJsland
Letland
Bulgarije
Litouwen
Roemenië
Slowakije
Slovenië
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Hoe succesvol was de bemiddeling  
met handelaars?

55%
minnelijk opgeloste dossiers  
met niet-Belgische bedrijven

46%
minnelijk opgeloste dossiers  

met Belgische bedrijven

ECC België
Hollandstraat 13
1060 Brussel
+32 2 542 33 46
info@eccbelgie.be
www.eccbelgie.be
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Medegefinancierd door 
de Europese Unie

Europees Centrum voor de Consument België

1.317
Vragen om informatie

7.549
Juridisch advies

2.410 
Bemiddeling met 
tussenkomst van  
een ander ECC

?
?

?? ?

?

ECC België helpt en adviseert 
consumenten gratis voor en na hun 
aankoop in een andere Europese 
lidstaat. Het aantal vragen en klachten 
blijft stijgen. 

11.276
behandelde dossiers in 2018

Waarover gingen de klachten? 
17%
Abonnementenval

11%
Niet-levering goed

8%
Garantie goed

8%
Niet-levering dienst

4%
Andere diensten

3%
Herroepingsrecht goed

3%
Late levering dienst

3%
Annulatie van een vlucht

2%
Onverwachte kosten dienst

41%
Andere

90% tevreden consumenten  
over website ECC België.

ECC

Welke producten/diensten kwamen 
het meest voor in de klachten?

5%
Spelletjes

4%
Paramedische 

producten

24%
Andere

Aankoop wagen
Autoverhuur
Magazines

…

6%
Kleding

Vliegreizen 

16%

Systemen 
voor  

kortingen

15%

Ontspanning

8%

Woning

10%

Informatica- 
materiaal

7%

7%
Reizen

BUY
RENT
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