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SAMEN TEGEN KWETSBAARHEID

In 2025 vonden meer dan 10.000 mensen 
de weg naar onze diensten. Een cijfer dat 
spreekt over vertrouwen in onze werking, 
maar ook over de ernst van de sociale 
realiteit.

De groei in ons bereik toont aan dat we 
een cruciale schakel blijven voor mensen 
die geconfronteerd worden met complexe 
levensvragen.

HET ONTMOETINGSHUIS

Voor 2025 richten we onze blik graag even
op de werking van het Ontmoetingshuis.

Het Ontmoetingshuis biedt een veilige omgeving waar 
(groot)ouders en hun (klein)kinderen elkaar kunnen 
ontmoeten, na een contactbreuk, wanneer zelfstandig 
contact niet mogelijk is. 

De reden van contactbreuk heeft vaak te maken met 
problemen bij de ouders of conflicten tussen ouders en 
familieleden. In het Ontmoetingshuis krijgen de kinderen 
de kans terug een band op te bouwen met de ouders of 
grootouders, onder toezicht van een opgeleide vrijwilliger. Zo 
wordt gezorgd voor rust, voorspelbaarheid en een veilige sfeer 
waarin contact tussen ouder en kind mogelijk blijft. Het welzijn 
en de veiligheid van het kind staan daarbij steeds centraal. 

VERSCHIL MET BEZOEKRUIMTE 
In tegenstelling tot de Bezoekruimte, die werkt met 
kortdurende trajecten gericht op het opbouwen van zelfstandig 
contact, biedt het Ontmoetingshuis langdurige ondersteuning. 
De ontmoetingen vinden doorgaans eenmaal per maand 
plaats en blijven steeds onder toezicht. 

AANMELDINGEN 
Aanmeldingen gebeuren via de jeugd- of familierechtbank. Er 
volgt een kennismaking met de verschillende partijen, waarna 
ze op de wachtlijst terecht komen.

Meer info: cawpro.be/aanbod/ontmoetingshuis/ 2
Medewerkers

2
Vrijwilligers

In totaal sloten 6 vrijwilligers zich aan bij de werking. 
Vier van hen stopten gaandeweg. De inhoudelijke 
meerwaarde van het Ontmoetingshuis spreekt veel 
mensen aan, maar de soms complexe en emotioneel 
beladen context maakt het engagement niet voor 
iedereen haalbaar op lange termijn.

43
aanmeldingen

ONTMOETINGSHUIS CIJFERS 2025

We trachten een laagdrempelige werking 
te zijn die rekening houdt met de mogelijke 
problematieken aanwezig in het systeem. 

Voor veel mensen doet het al deugd om maar 
1 keer per maand naar het Ontmoetingshuis te 
komen. Voor hen is dit al meer dan voldoende.

Begeleiding mogen we op dit moment nog niet 
aanbieden, maar indien dit nodig is kunnen 
cliënten minimaal op gesprek komen zodat we 
toch een traject op maat kunnen aanbieden. 

VEEL VERTAKKINGEN, 1 MISSIE

ACTUELE PROBLEMATIEKEN - 
REDEN VAN CONTACTBREUK

Misbruik (al dan niet bewezen)

Gevangenis

Verstandelijke beperking

Psychische kwetsbaarheid

Chronisch con�ict

Afhankelijkheidsproblematiek

Intrafamiliaal geweld

Intrafamiliaal geweld  4

Afhankelijkheidsproblematiek 12

Chronisch conflict   12

Psychische kwetsbaarheid 11

Verstandelijke beperking  6

 Gevangenis   1

Misbruik    2
(al dan niet bewezen)

0 - 5 jaar

5 - 12 jaar

12+

LEEFTIJD KINDEREN

0 - 5 jaar

5 - 12 jaar

12+

35
kinderen in 

Ontmoetingshuis 
opgestart

DOOR WIE



DE HULPVRAGERS

10.437 hulpvragers

Brugge

Beernem

Jabbeke

Oostkamp
Zedelgem

Torhout

Kortemark

Ichtegem

Koekelare

Gistel

Middelkerke

Oostende

Oudenburg

Bredene

Damme

De Haan

Knokke-Heist

Zuienkerke

Blankenberge

Houtland

Middenkust

Oostkust

Regio Brugge

Werkingsgebied 
CAW Noord-West-Vlaanderen

VROUW           MAN

51 %	          49 %

Wie zijn ze?
0 - 11 jaar   2%

12 - 17 jaar  5% 

18 - 24 jaar         13% 

25 - 59 jaar         58%

60+          11%

onbekend         11%

LEEFTIJD

DOMICILIE

In 2025 waren 7996 hulpvragers 
gedomicileerd in ons werkingsgebied.

regio Brugge  3475

regio Middenkust 2676 

regio Houtland               978 

regio Oostkust               867

gedomicilieerd buiten ons 
werkingsgebied:                       1435

geen domicilie:     85

onbekend:      921

HULPVERLENING

Hulpvragen

wonen

relaties en persoonlijke problemen 

precair verblijf

detentie

dader en slachto�erschap

armoede en schulden

armoede en schulden   6476

  dader en slachtofferschap 1346

   detentie     706

   migratie en precair verblijf 1166

relaties en persoonlijke problemen 12.156

wonen     3510

Het kan iedereen overkomen, 
in een situatie belanden die 
je aan het wankelen brengt.

Iedereen met elke welzijnsvraag, kan bij CAW terecht voor een 
gesprek van mens tot mens. In 2025 ontvingen we 9107 mensen op een 
laagdrempelige manier voor vraagverheldering, rechtendetectie en 
directe psychosociale hulpverlening.

ONTHAAL EN VLOTTE HULP

SPECIFIEKE BEGELEIDING

Soms hebben mensen nood aan een langer begeleidingstraject. In 
2025 hielpen we zo 2234 mensen. 

VOOR IEDEREEN TOEGANKELIJK

Kinderen en jongeren groeien op in een dynamische wereld met veel uitdagingen. JAC 
is hun compagnon de route en ziet de jongere als autonome hulpvrager.

van 12 tot 25 jaar klopten aan bij 
JAC. De meeste vragen gingen 
over psychisch welbevinden, 

stress en draagkracht. 

1897
Jongeren

JONGEREN

4 CAW Huizen en 2 JAC Huizen

in Noord-West-Vlaanderen.

Altijd een CAW in je buurt!

Check ons volledig aanbod!

204
Medewerkers

74
Vrijwilligers

Via chathulpverlening bereiken we 
mensen over heel Vlaanderen.

ANDERS: > 1 %


