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In 2025 hielpen we 4192 mensen (*)
met hun welzijnsvraag

39,82% mannen

59,54% vrouwen

0,10% anders

0,55% onbekend

79,34% gedomicilieerd in onze regio

16,71% gedomicilieerd in een andere regio

0,10% gedomicilieerd in het buitenland

2,27% waarvan het domicilie onbekend is

Van alle cliënten waren er ...

0,02% ambtelijk geschrapt

1,56% zonder domicilie
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Mechelen-Katelijne

Pallieterland

Bonstato

Klein-Brabant Vaartland

0-11 jaar 

4,03%

12-17 jaar

10,16%

18-24 jaar

14,16%

25-59 jaar

58,80%

60+

7,61%

onbekend

5,25%

Ook in 2025 was het CAW er voor
jong, oud, en alles daartussen ...

justitie (16%)

politie (23%)

sociale dienst (13%)

medische sector (10%)
GGZ (8%)

onderwijs (8%)
intern (4%)

informeel (8%)

Ongeveer de helft kwam op eigen initiatief,
de rest werd doorverwezen door ... 

Als netwerkorganisatie brengt CAW Rivierenland mensen en
organisaties samen. Op onze regionale locaties fungeren we als
bruggenbouwer over de muren van onze organisatie heen. In dit

jaarverslag in cijfers belichten we onze werking en enkele sprekende
projecten, waarbij samenwerking steeds centraal staat.

CAW Rivierenland
Jaarverslag 2025

Cliënten

Het CAW-huis in Lier
verhuisde naar een nieuwe

locatie om onze cliënten nog
beter te kunnen helpen

(*) exclusief projecten



In 2025 hielpen we 4192 mensen met
hun welzijnsvraag, waarvan ...

Jaarverslag 2025

Hulpvragen

Psychisch welbevinden, stress en draagkracht, de ouder-kindrelatie, het sociaal
netwerk en de partnerrelatie zijn de thema’s die het vaakst aan bod komen. 

De meeste gesprekken vinden fysiek in een gesprekslokaal plaats, gevolgd door
outreachend (mobiel en huisbezoek), via de telefoon, via e-mail of via sms. Chatten

of videobellen met onze hulpverleners kan ook, maar is minder populair.
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Bureaugesprek Outreachend Telefoon E-mail

Sms Chat Videobellen

De meest bevraagde modules zijn persoonlijke problemen, slachtofferschap,
relatie- en gezinsproblemen, intrafamiliaal geweld (IFG) ambulant en de

bezoekruimte. 



203   jongens

397   meisjes

   4   anders

23   onbekend

323   18-24 jarigen

268   12-17 jarigen

Jaarverslag 2025

JAC

531 jongeren kwamen op eigen initiatief
naar het JAC. 74 jongeren werden extern

doorverwezen naar het JAC door ... 

614 jongeren (*) vonden in 2025
hun weg naar het JAC

De meeste gesprekken vonden
fysiek in een gesprekslokaal
plaats. Ook smsen is populair,
naast outreachende hulp.
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De meeste vragen van jongeren gingen over
psychisch welzijn, stress en draagkracht, de

ouder-kindrelatie, huisvesting en geld:

Cliënt aan het woord: 
"Het gaat goed nu. Bedankt voor de

hulp en de babbeltjes die ik  hier
kon doen."

  10  onbekend

Huisarts

Brugfiguur

Naasten

1G1P

Voorzieningen

Sociale dienst

Leerkracht

School

CLB

39% 28%

20% 7%

5% 1%

Bureaugesprek Sms

Outreach Telefoon

E-mail Videobellen

(*) exclusief projecten



22   jongens

44   meisjes

9   onbekend

21   onbekend

25   12-17 jarigen

29   18-24 jarigen

Huisarts

Naasten

1G1P

Voorzieningen

Sociale dienst
School

CLB

31   JAC Puurs

24   JAC Berlaar

 8   JAC Nijlen

12   onbekend

41%
Bureaugesprek

Outreach

Telefoon

E-mail

Sms

21% 13%

12% 12% 2%
Videobellen
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Projecten in de kijker 2025

35 jongeren kwamen op eigen
initiatief naar het JAC. 34 jongeren
werden extern doorverwezen naar
het JAC door ... 

75 jongeren vonden hun weg naar
de projectwerking van het JAC

De meeste vragen van jongeren gingen over
psychisch welzijn, stress en draagkracht, de

ouder-kindrelatie, onderwijs en het netwerk:

De meeste gesprekken vonden fysiek in een
gesprekslokaal plaats. Ook smsen, bellen en

mailen is populair, naast outreachende hulp.
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1G1P

Eén gezin één plan (1G1P) is een netwerkproject bij uitstek dat zich tussen de
basisvoorzieningen en de meer gespecialiseerde hulpverlening bevindt. Binnen dit
project mochten we in 2025 maar liefst 193 cliënten ontvangen. Door over de
grenzen van onze organisatie heen samen te werken, zorgen we voor meer en
sneller beschikbare jeugdhulp en een flexibel aanbod op maat van jongeren.

Naast onze reguliere werking zetten we ons ook in voor heel wat
projecten. Deze cijfers staan los van de eerder vermelde cijfers.

JAC-punten

ELP

Leerkracht



Cliënt aan het woord: 
"Merci om vandaag gewoon effe

naast mij te zitten. ‘t was een klein
gebaar, maar oh zo nodig,

waardevol en fijn."

54   jongens

68   meisjes

3   onbekend

   2   25-59 jarigen

23   12-17 jarigen

23   18-24 jarigen

77   onbekend

57%
Bureaugesprek

Sms

Telefoon

E-mail

15% 13%

9% 5% 1%
Videobellen
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2   Mechelen

18   Heist-op-den-Berg

31   Willebroek

72   Lier

2   onbekend

Outreach

Projecten in de kijker 2025

OverKop
125 jongeren vonden via het

OverKop-huis hun weg naar het JAC

De meeste vragen van jongeren gingen over
psychisch welzijn, stress en draagkracht, de

ouder-kindrelatie, onderwijs en het netwerk:

De meeste gesprekken vonden fysiek in een
gesprekslokaal plaats. Ook smsen, bellen en

mailen is populair, naast outreachende hulp.

98 jongeren vonden via het
OverKop-huis hun weg naar het
JAC. 21 jongeren werden extern
doorverwezen door ... 

Cliënt aan het woord: 
"Echt waar nog eens bedankt voor
alle hulp van vorig jaar! Door u ben

ik echt meer en meer mezelf
geworden."

School

Huisarts

Naasten

CLB

Jeugddienst

Sociale dienstKruispunt



In 2025 hielpen we 4192 mensen met
hun welzijnsvraag, waarvan ...

48% loopt een
groot risico op dak-
of thuisloosheid of

schooluitval

CAW Rivierenland was trekker van Upstream Mechelen, een
innovatief preventief project op het snijvlak van onderwijs en
welzijn. Samen met partners bouwden we aan een
intersectorale samenwerking met en rond scholen, met als doel
problemen bij jongeren vroeger op te merken 
en sneller de juiste ondersteuning te bieden.
Dankzij de samenwerking met KU Leuven 
konden signalen op een evidence-based 
manier vroegtijdig gedetecteerd worden. 
Wanneer jongeren aangaven dat ze wilden 
stoppen met school, geen vaste slaapplaats 
hadden of zich thuis niet veilig voelden, kon daar 
meteen zorg en begeleiding aan gekoppeld worden. In totaal
bereikten we met Upstream Mechelen 336 jongeren. Van hen
kwamen er 151 in aanmerking voor opvolging en stonden er 52
open voor verdere begeleiding.  

Collega aan het woord: “Stabiliteit bouw je op in laagjes: door je
netwerk in te schakelen, zicht te krijgen op schulden, administratie

in orde te brengen, iemand te hebben die naar je luistert. Het maakt
meer verschil dan je denkt.”

Cliënt aan het woord: “Ik zou
Upstream aanraden, want ik heb nu
meer hulp gekregen. Daar ben ik blij

om, ik voel me eindelijk gehoord.”

Cliënt aan het woord: “Als ik niet
had meegedaan, dan zou ik niet

weten waar ik nu zou staan.”

Projecten in de kijker 2025

Upstream

15% is effectief
dak- of thuisloos
of bevindt zich
in een precaire

situatie

37% loopt een
risico op dak- of
thuisloosheid of

schooluitval

151
jongeren

In 2025 ging Perron 91 van start. Dit project wordt gerealiseerd in samenwerking met
het Agentschap Justitie en Handhaving en ontvangt financiële steun van Europa WSE.
Binnen dit partnerschap begeleiden we gedetineerden richting re-integratie. Onze
focus ligt op het ondersteunen van cliënten op het vlak van financiën, psychosociale
begeleiding, huisvesting, administratie en het versterken van het netwerk.

Perron 91



11  60-plussers

   20  18-24 jarigen

113  25-59 jarigen

7  onbekend

99%
Tijdelijke

opvang
Duurzame

huisvesting

56% 1%
Psychisch

welbevinden

115  mannen

  30  vrouwen

     5  onbekend

1  anders

Projecten in de kijker 2025

Nachtopvang

151 mensen vonden hun weg
naar de nachtopvang

De meeste mensen in de nachtopvang zijn
op zoek naar een tijdelijke opvangplek. Meer

dan de helft heeft ook een hulpvraag over
psychisch welbevinden. Een kleine groep is

op zoek naar duurzame huisvesting.

Het aanpakken van dak- en thuisloosheid vereist samenwerking en engagement. 
In Rivierenland wordt hier al jaren werk van gemaakt. 

Met de vernieuwde ketenaanpak voor dak- en thuisloosheid zetten we een
volgende stap samen met de lokale besturen en de regionale welzijnskoepel. De

ketenaanpak blijft steunen op drie verbonden pijlers: preventie, noodoplossingen
en duurzame huisvesting met begeleiding. De focus verschuift van louter opvang

naar structurele, langdurige oplossingen. Zo willen we de regionale samenwerking
verder versterken en de doorstroom naar passende en duurzame

woonoplossingen versnellen.

Preventie

We voorkomen dat
mensen hun woning

verliezen 

Noodoplossingen

Indien nodig voorzien
we onderdak, sanitair

en voeding

Duurzame
huisvesting

We begeleiden
mensen naar een
passende, stabiele

woonvorm



Aan al onze medewerkers, vrijwilligers en partners die dit mee mogelijk
gemaakt hebben. Samen stonden we elke dag opnieuw klaar voor

duizenden mensen die steun, rust, begeleiding of gewoon een
luisterend oor nodig hadden. 

Dankzij de inzet, betrokkenheid en warmte van iedereen vonden
duizenden mensen hun weg naar hulp en hoop. Dit jaarverslag vertelt
het verhaal van onze werking, maar achter elk cijfer staan mensen die

zich met hart en ziel engageren. 

Samen maken we het verschil!

Bedankt!
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