
Het Centrum Algemeen Welzijnswerk (CAW) helpt mensen met al hun vragen en problemen die te maken 
hebben met welzijn. Een moeilijke relatie. Persoonlijke moeilijkheden. Dak- en thuisloosheid. Problemen in je 
gezin, familie of je ruimere sociale omgeving. We bieden ook hulp aan slachtoffers en daders van geweld, 
misbruik en betrokkenen van verkeersongevallen en misdrijven. CAW Halle-Vilvoorde werft medewerkers aan 
op basis van competenties en talenten, ongeacht leeftijd, gender, origine of geaardheid en is op zoek naar een: 

Hulpverlener volwassenwerking 
CAW Huis Kapelle-op-den-Bos – ELZ Regio Grimbergen – 80% bepaalde duur 

Wat ga jij doen?   
Als generalistische eerstelijnshulpverlener ondersteun je cliënten met welzijnsvragen op verschillende 
levensdomeinen en begeleid je hen naar gepaste hulpverlening.  

• Je maakt deel uit van het volwassenenteam Regio Grimbergen. 
• Je onthaalt cliënten en professionals telefonisch door wekelijks de telefonische permanentie mee op te 

nemen. 
• Je voert onthaalgesprekken en helpt cliënten om hun hulpvraag helder te krijgen. 
• Je geeft advies, informatie of start samen met de cliënt een passend hulpverleningstraject op. 
• Je werkt nauw samen met lokale partners om cliënten en hun context de juiste hulpverlening te bieden. 
• Je bent een ambassadeur voor het CAW en draagt onze visie en werking actief uit onder andere tijdens 

preventieve acties en campagnes. 
• Je neemt deel aan overlegmomenten, zowel intern als met externe partners. 

Welk profiel zoeken we? 
• Je hebt minimaal een bachelor in een menswetenschappelijke richting of gelijkwaardig door ervaring. 
• Je werkt vlot met kwetsbare doelgroepen en hebt een authentieke en onbevooroordeelde houding 

tegenover cliënten en hun context. 
• Je kan je inleven in de leefwereld van anderen en maakt gemakkelijk contact, zowel met kwetsbare 

doelgroepen als met netwerkpartners. Je bent pragmatisch ingesteld. 
• Je kijkt met een systemische bril naar situaties, bent ruimdenkend en meerzijdig partijdig. 
• Gerichte ervaring met mentaal welzijn, relatiedynamieken en verontrusting is een pluspunt. 
• Je beschikt over heel wat veerkracht en kan vlot schakelen tussen verschillende taken. 
• Je kan reflecteren over je eigen handelen. 
• Je werkt nauwkeurig, straalt vertrouwen uit, kan zelfstandig werken en functioneert goed binnen een team. 
• Je hebt kennis van het welzijnswerk en van de sociale kaart in Halle-Vilvoorde. 
• Spreekt vlot Nederlands en hebt een basiskennis Frans en Engels. 
• Je bent mobiel zodat je je flexibel kan verplaatsen in onze uitgebreide regio. 
• Je draait je hand er niet voor om, om mee te werken aan preventieve acties en infomomenten. 

Wij bieden: 
• Een boeiende job met ruimte voor creativiteit, groei en professionele ontplooiing in een professionele 

organisatie met een maatschappelijke opdracht. 
• Je komt terecht in een enthousiast en dynamisch team met fijne collega’s en aandacht voor jouw welzijn. 
• Een contract van 80% van bepaalde duur tem 31/1/2027. 
• Verloning volgens PC 319.01, barema B1C (€3130-€4300) met gelijkstelling van relevante beroepservaring. 
• Extralegale voordelen: laptop, werkgsm, maaltijdcheques, hospitalisatieverzekering, omniumverzekering 

voor dienstverplaatsingen en een uitgebreid opleidingsaanbod, inclusief ondersteuning door ervaren 
collega’s en supervisoren. 

• Interessante verlofregeling: 8 extra verlofdagen en VIA-dagen vanaf 35 jaar. 
• Werkplek in Kapelle-op-den-Bos. Flexibiliteit binnen de eerstelijnszone wordt gevraagd. 

Wil jij mee het verschil maken voor mensen in kwetsbare situaties?  
Laat ons dan weten waarom jij de geknipte persoon bent door je motivatie en CV door te sturen naar 
rekrutering@cawhallevilvoorde.be. Elke sollicitatie wordt met zorg gescreend en geselecteerde kandidaten 
worden uitgenodigd voor een sollicitatiegesprek. 
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