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#CAWmaaktsterker

Waar het leven vastloopt, blijft CAW dichtbij.
Van mens tot mens, op een tempo 
dat past, met hulp die werkt.
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Werkingsgebied CAW

Onze hulpverleners ontmoeten dagelijks 
mensen in kwetsbare situaties. 
Ze luisteren, zien waar ze vastlopen en 
zoeken samen naar oplossingen. 

Je hoort ze in Elke Vraag Telt, 
onze podcast die we in 
2025 lanceerden. 

Elke aflevering start 
met een vraag van een luisteraar. 
Een hulpverlener geeft antwoorden.

CAW is er voor iedereen met 
een welzijnsvraag. Bijvoorbeeld 
rond wonen en thuisloosheid, 
intrafamiliaal geweld, 
daderschap, slachtofferschap, 
mentaal welzijn, relaties, gezin, 
scheiding, jongerenwelzijn, 
precair verblijf.

127.258
BEREIKTE CLIËNTEN

HULP DIE VOOR IEDEREEN 
TOEGANKELIJK IS

Iedereen met elke welzijnsvraag, kan bij 
CAW terecht. In 2025 ontvingen we 111.149 
mensen op een laagdrempelige manier voor 
vraagverheldering, rechtendetectie en directe 
psychosociale hulpverlening.
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JONGERENWELZIJN

Bij de cliënten die een 
beroep doen op een CAW 

zijn ook heel wat jongeren 
en jongvolwassenen. Zij 

maken meer dan 20% van 
het cliënteel uit. JAC is het 

jongerenaanbod van CAW

In 2025 waren de 
belangrijkste thema’s bij 
jongeren:

•	 Psychisch welbevinden 
•	 Ouder-kindrelatie  
•	 Stress en draagkracht

SAMEN MAKEN WE STERKER 

Er zijn 11 CAW’s en als 
netwerkorganisatie spelen we een 
belangrijke maatschappelijke rol. 

Dat doen we samen met heel wat 
partners op lokaal, regionaal,
federaal en internationaal niveau.  
Zo zijn we lid van internationale 
organisaties als Feantsa en 
Victim Support Europe. 

Samen werken we aan oplossingen 
voor maatschappelijke uitdagingen 
en signaleren we knelpunten 
aan beleidsmakers.

INTRAFAMILIAAL GEWELD  

CAW biedt psychosociale hulpverlening 
om intrafamiliaal geweld te voorkomen, 
verminderen, signaleren en stoppen. In 
2025 hielpen we zo 11.192 mensen: 

•	 6.210 rond partnergeweld 
•	 4.103 rond geweld tegen volwassenen
•	 620 rond geweld tussen minderjarigen
•	 163 rond kindermishandeling en 

kinderverwaarlozing
•	 96 rond ouderenmis(be)handeling 55+

We werken samen met verschillende partners, 
zoals de Veilige Huizen om betrokkenen bij 
familiaal geweld met de beste zorgen en 
professionele hulp te omringen.

10.670 oproepen, goed 
voor 14.865 gemelde 
personen (zowel mogelijke 
slachtoffers, als 
betrokkenen). 

SLACHTOFFERS HELPEN EN 
VOORKOMEN 

Alle slachtoffers hebben recht op hulp.
We zijn er voor slachtoffers van misdrijven, 
verkeersongevallen, nabestaanden en 
getuigen van zelfdoding. Ook de Vlaamse 
Coördinator Nazorg bij Rampen doet een 
beroep op Slachtofferhulp.

14.222 slachtoffers 
IN KORTE HULP OF BEGELEIDING

Slachtofferschap kan impact hebben op 
alle levensdomeinen. CAW biedt gratis 

ondersteuning. Dit kan via directe aanmelding 
of doorverwijzing, zonder klacht bij de politie.

DADERSCHAP

Elke Vraag

Telt

We zijn er ook voor mensen die te maken 
hebben (gehad) met justitie en voor hun 
omgeving. Zo hielpen we 6.233 mensen 
in detentie en hun omgeving met korte 
hulp, 1.609 kregen verdere begeleiding. 

KORTDURENDE HULP ALS EERSTE HOUVAST
Meest behandelde thema’s:

•	 Psychisch welbevinden 12,6%
•	 Administratieve ondersteuning 7,1%
•	 Stress en draagkracht 6,7%
•	 Ouder-kindrelatie 6,5%
•	 Duurzame huisvesting 5,4%
•	 Inkomsten- uitkeringen of sociale 

voordelen 5,3%

Soms hebben mensen nood aan 
veilige opvang. In 2025 hebben 

we 571 mensen opgevangen 
en begeleid in het kader van 

intrafamiliaal geweld.

3.169
Medewerkers

1.438
Vrijwilligers

#STERKMAKERS

De meeste contacten met hulplijn 1712 
hebben betrekking op kindermishandeling 
(58%), partnergeweld (15%) en 
geweld tussen volwassenen buiten de 
familiecontext (4%). 

3.171 
Korte hulp

2.715 
Begeleiding


