
2025: CAW Oost-Brabant in cijfers en verhalen

Ook in 2025 waren we 
er voor wie het even 
niet alleen kon. Voor 
wie vastliep in wonen, 
relaties, welzijn, admini­
stratie of geweld. Samen 
zochten we naar haalbare 
stappen: klein genoeg 
om vandaag te beginnen, 
groot genoeg om per­
spectief te bieden.

Ook onze samenleving  
beweegt. Niet alles 
stroomt de goede kant 
op: polarisatie groeit, 
onzekerheid knaagt, 
vertrouwen staat onder 
druk. Nieuwe accenten 
en besparingen zetten 
organisaties en lokale 
besturen in beweging.  
Dat voelden we. Toch 
blijven we investeren in 
preventie, nabijheid en 
menselijkheid. Omdat  
we vaste grond onder  
de voeten willen zijn. 

We houden onze ogen 
open voor wat wringt, 
zacht in toon en scherp 
in waarheid. We nemen 
onze maatschappij­

kritische rol op en 
spreken voor mensen die 
niet worden gehoord. We 
bieden een veilige haven 
voor wie dat nodig heeft. 

Binnen onze organisatie 
bewegen we mee. We 
herdenken processen, 
zoeken efficiëntie waar 
het kan, en bewaken onze 
kern waar het moet. We 
bewegen, maar blijven 
dichtbij genoeg om te 
luisteren, te verbinden 
en verschil te maken. 
Zelfs wanneer middelen 
schaarser worden.  
Dat vraagt keuzes,  
creativiteit en samen­
werking. Het vraagt  
ook vertrouwen in  
elkaar, over sectoren en  
politieke grenzen heen.

In 2026 zetten we op­
nieuw onze koers naar 
democratische waarden, 
sociale grondrechten en 
menselijke waardigheid. 
We willen aanmeren in 
een gastvrije en inclusie­
ve samenleving. Vaar je 
mee? 

Na mijn scheiding kreeg ik 
een nieuwe relatie, die stuk 
liep. Dat raakte me erg diep 
en ik verloor mijn vertrou­
wen in mensen. 

Ik belandde in psychia­
trische zorginstellingen en 
dat liep na een tijd helemaal 
fout. Ik kwam op straat  
terecht en heb daar een 
jaar geleefd. Tijdens die  
periode spendeerde ik veel 
tijd in de bibliotheek... waar 
een straathoekwerker van 
CAW Oost-Brabant me 
aansprak. Ik wou geen hulp 
meer aanvaarden en durfde 
me niet openstellen. Toch 
dronken we samen een 
koffie. Hij vertelde me heel 
realistisch hoe het CAW  
me wel en niet kon helpen.  

Ik had een goede klik met 
hem. Toen het te koud werd 
om op straat te slapen, ving 
de winteropvang mij op. 
Daarna stroomde ik algauw 
door naar de directe op­
vang. Daar heb ik een korte 
tijd gewoond, terwijl ik was 
aangemeld voor begeleid 
wonen. Ik had veel geluk 

dat er snel een plaatsje 
vrijkwam. Nu woon ik in een 
studio en ben ik aan de slag 
als vrijwilliger in het inloop­
centrum De Meander en 
het Woonanker. Zo kan ik 
iets teruggeven en mijn tijd 
nuttig besteden. Ondertus­
sen ben ik op zoek naar een 
vaste job.

Een hele beweging dus. 
Ik heb de afgelopen jaren 
veel over mezelf geleerd en 
gezocht naar oplossingen. 
Zonder de hulp van het 
CAW zou dat de foute kant 
zijn uitgegaan. Dankzij hun 
volhardende en uitreikende 
zorg ben ik in dit traject  
terechtgekomen. Hier  
vragen de hulpverleners 
hoe het echt met je gaat. 

Soms maak ik me zorgen, 
omdat de maatschappij 
verandert en steeds meer 
druk op zorgverlening legt. 
Ik hoop dat hulpverleners 
tijd blijven krijgen om te 
luisteren en met mensen 
mee te bewegen... op hun 
eigen tempo.

Het verhaal van Toon 
Meevaren met verandering  

Vaste koers  
in stromende 
tijden. 

 Younited Leuven 

 Woonanker Leuven  

3.262 bezoeken 

347 nieuwe bezoekers

134 vonden nieuwe woonst

 Woonanker Diest  

186 bezoeken 

23 nieuwe bezoekers

8 vonden nieuwe woonst

3 nieuw opgestarte trajecten 32 trouwe spelers en supporters

LEUVEN
6.432
bezoeken

DIEST 
1.844

bezoeken

TIENEN
3.475

bezoeken

 Inloopcentra 

  Tienen  

4.364 bezoeken - 416 unieke bezoekers

  Leuven  

576 bezoeken - 99 unieke bezoekers

  Haacht-Keerbergen 

137 bezoeken - 22 unieke bezoekers

  Aarschot 

817 bezoeken - 80 unieke bezoekers

 Winteropvang  

1.655 overnachtingen 

94 personen

Periode 15/11/24 - 31/03/25 • Capaciteit: 12 bedden

 Housing First Leuven 

Wist je dat onze inloopcentra in 2025  
het meeste bezoeken kregen in 5 jaar tijd?   
De maatschappij en noden van mensen 
veranderen. Wij bewegen mee en vangen op. 

 OverKop-huizen 

01 BASISWERK

 Straathoekwerk Leuven 

 202 unieke personen  



   

348
mensen 

opgevangen

 Welke begeleiding? 

 Begeleiding met opvang  

 Wie zijn onze cliënten? 

5.540
gemelde personen

 Hulplijn 1712 

CAW Oost-Brabant
Redingenstraat 6, B-3000 Leuven 
receptie@cawoostbrabant.be 
telefoon 016 21 01 00
www.caw.be  •  
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 BEGELEID WONEN 

 VROUWENOPVANG

 DIRECTE OPVANG

BEGELEID WONEN

 POORTHUIS

VLUCHTHUIS
 DIEST

 DIEST LEUVEN

17
6 volwassenen 
11 kinderen

196
178 volwassenen 
18 kinderen

70
29 vrouwen 
41 kinderen

8.084 cliënten onthaal

35% eenmalige contacten + 65% onthaaltrajecten

 Wie zijn onze cliënten? 

4.185
contactnames

De maatschappij zit in  
een stroomversnelling  
van verandering. Maar  
onze cijfers staan als  
een paal boven water.  
Wij blijven betrouwbaar  
en nabij. 

Een reddingsboei, een 
veilige haven, vaste grond 
onder de voeten. Dat  
is wie wij zijn. Dat wil 
niet zeggen dat we 
onveranderlijk zijn. 
Integendeel. Wij maken 
sterker. We zijn de wind 
in jouw zeilen. Daarom 
bewegen we mee, met onze 
maatschappij en de mensen. 
We hebben onze vaste 
koers gezet. 

Daardoor moeten we soms 
tegen de stroom invaren. 
Dat vraagt veel mensen en 
middelen. We beseffen dat 
we nog een heel eind te 
gaan hebben voor we onze 
bestemming bereiken: een 
maatschappij die verdraag­
zaam en zorgzaam is. Zet jij 
mee alle zeilen bij? 

Je kan ons steunen door te 
komen werken bij ons CAW. 
Wij zijn ook steeds op zoek 
naar vrijwilligers.

Je kan ook bijdragen met 
middelen via een gift. Dat 
kan via een eenmalige of 
maandelijkse storting. Jij 
bepaalt zelf hoeveel je geeft. 

Zet jij ook alle zeilen bij? 

 Waar komt hulpvraag terecht?  Hoe nemen ze contact op? 

LEEFTIJD 

	 0 - 11 jaar	  1%   
	 12 - 17 jaar	 8% 
	 18 - 24 jaar	 15%
	 25 - 59 jaar	 67%
	 60+	 9%

LEEFTIJD 

	 0 - 11 jaar	  13%   
	 12 - 17 jaar	 7% 
	 18 - 24 jaar	 9%
	 25 - 59 jaar	 62%
	 60+	 9%

HOE? 

	 Fysiek gesprek	55%   
	 Telefoon	 27% 
	 E-mail	 15%
	 Chat	 3%

WAAR? 

	 Volwassenenonthaal	  58%   
	 JAC jongerenonthaal	 16% 
	 Justitieel welzijnswerk	 6%
	 Slachtofferhulp	 4%
	 Vluchtelingenonthaal	 4%
	 Directe opvang	 6%
	 Andere	 6%

45%55%

 Over welk thema? 

Psychisch welbevinden

Ouder-kindrelatie

Administratieve ondersteuning

Stress en draagkracht

Duurzame huisvesting

Tijdelijke opvang

Scheiding 

Partnerrelatie

Inkomen, uitkeringen  
of sociale voordelen

Juridische vragen

Uitgaven en schulden 

Budget

Gezin en familiale relatie

Persoonlijke problemen

Relatie- en gezinsproblemen 

Wonen ambulant 

Contactherstel & bezoekruimte

Budgetbegeleiding

Crisisopvang 

Opvoedingsproblemen

Preventie van uithuiszetting

Intrafamiliaal geweld residentieel

Slachtofferschap

Ouderschapsbegeleiding

Intrafamiliaal geweld ambulant

Budgetbeheer

29
16 vrouwen 
13 kinderen

36
30 volwassenen 
6 kinderen

Residentieel + ambulant

1.751 cliënten begeleiding

02 ONTHAAL 03 BEGELEIDING

Scan deze QR-code 
of surf naar  
linktr.ee/ 
cawoostbrabant 

 Cliënten per eerstelijnszone   

21% 
DEMERLAND

20% 
ZUIDOOST  
HAGELAND

14% 
ANDERE  

ELZ

6% 
LEUVEN- 
NOORD 

8% 
LEUVEN- 

ZUID
31% 

LEUVEN

43%57%


