
maakt sterker

Het kan iedereen overkomen, 
in een situatie belanden die je aan het wankelen brengt.
#CAWmaaktsterker

DE CAW’S IN 2023

CAW is een eerste aanspreekpunt. 

We zetten in op preventie en bieden laagdrempelige, kortdurende psychosociale hulp aan mensen die 
worstelen met hun mentaal welzijn.

MEEST BEHANDELDE THEMA’S
ONTHAAL EN VLOTTE HULP

16.8% Psychisch welbevinden

8.8% Stress en draagkracht

7.8% Ouder-kind relatie

5.6% Wonen duurzame huisvesting

Begeleiding in en met de gezinnen waar IFG 
heeft plaatsgevonden

•	 3.038 volwassenen en 737 

jongvolwassenen werden begeleid rond 

intrafamilaal geweld.

Soms hebben mensen nood aan veilige opvang

•	 725 mensen opgevangen en begeleid.

INTRAFAMILIAAL GEWELD

CAW biedt psychosociale hulpverlening om intrafamiliaal geweld te voorkomen, verminderen, signaleren en 

stoppen. We werken samen met verschillende partners en netwerken, zoals de Veilige Huizen om betrokkenen 

bij familiaal geweld zo optimaal mogelijk met de beste zorgen en professionele hulp te omringen.

begeleidingen rond relatie- 
en gezinsproblemen

2.502
begeleidingen rond 

bezoekruimte

733
begeleidingen rond 

opvoedingsproblemen

464

•	 9.424 oproepen over 12.799 slachtoffers van geweld, misbruik of 

kindermishandeling. Stijging van 4% t.o.v. 2022. 

•	 Oproepen over bijna 7.000 minderjarigen.

•	 19% van de aanmeldingen over (ongeboren) baby’s, peuters en kleuters.

CAW biedt ondersteuning aan mensen 

zonder (duidelijk) verblijfsstatuut, mensen 

zonder papieren en rond gezinshereniging. 

We werken met hen aan een duurzaam 

toekomstperspectief.

Psychosociale hulp-

verlening in kader 

oorlog in Oekraïne 

5.652 hulp geboden en begeleid 

Alle slachtoffers hebben recht op hulp. 
Tegelijk moeten we voorkomen dat mensen slachtoffer worden. 

•	 1.205  begeleiding van gedetineerden 

•	 37 begeleiding van naastbestaanden van gedetineerden  

•	 131 begeleiding ouder – kind contact tijdens detentie

MENSEN IN DETENTIE

Housing First 239

1.015

                                  1.891

                               2.708

                                                               1.029 

Crisisopvang

Woonbegeleiding met verblijf

Ambulante woonbegeleiding

Begeleiding om uithuiszetting te voorkomen

Aantal mensen geholpen met:

Een dak boven het hoofd is voor veel mensen een uitdaging. 
We zoeken samen naar duurzame woonoplossingen en bieden opvang en woonbegeleiding.

Kinderen en jongeren groeien op in een dynamische wereld met veel 
uitdagingen. JAC is hun compagnon de route en ziet de jongere als 

autonome hulpvrager.

van 12 tot 25 jaar klopten aan bij 
JAC. De meeste vragen gingen 
over psychisch welbevinden, 

stress en draagkracht. 

24.285
Jongeren

7.283
Begeleiding

Bellen, chatten of mailen 
kan de eerste stap zijn. 
Hulpverleners helpen in 

alle vertrouwen. 

88.420 
AANTAL OPROEPEN

??

?

VRAGEN VIA CHAT

2.692 5.743

Iedereen met elke welzijnsvraag, kan bij CAW terecht voor een gesprek van mens tot mens. In 2023 
ontvingen we 105.912 mensen op een laagdrempelige manier voor vraagverheldering, rechtendetectie 

en directe psychosociale hulpverlening.

ONTHAAL EN VLOTTE HULP

SPECIFIEKE BEGELEIDING

Soms hebben mensen nood aan een langer begeleidingstraject. In 2023 hielpen we zo 30.153 mensen. 

Lees ons memorandum!

2.968
Medewerkers

1.363
Vrijwilligers

123.435 
BEREIKTE CLIËNTEN

11 CAW’s in heel Vlaanderen

en Brussel: er is altijd een

CAW in je buurt!

23.677
begeleiding

1.385 
begeleiding

11.181 
onthaal

1.352 
begeleiding

6.100 
onthaal

0 6000

83 keer rond ouderenmisbehandeling

583   keer rond geweld tussen minderjarigen 

1.527 keer rond kindermishandeling binnen familliecontext

3.407 keer rond geweld tegen volwassenen

5.862 keer rond partnergeweld

Vraag en vraagverheldering

AANTAL BEGELEIDINGEN 
SLACHTOFFERHULP

1.988 

2.614

3.087

3.473

3.846

Toename van 94%
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VOOR IEDEREEN TOEGANKELIJK

MENTAAL WELZIJN

RELATIES, CONFLICTEN EN

DAK- EN THUISLOOSHEID

SLACHTOFFERS HELPEN EN VOORKOMEN

PRECAIR VERBLIJF

JONGEREN

CRISISSEN IN GEZINNEN

CAW is het eerste 
aanspreekpunt voor 

mensen die zich 
op een kwetsbaar 

moment in hun 
leven bevinden.


