
DE CAW’S IN 2022

In elk mensenleven zijn er kleine of grote kwetsbare momenten. 
Dan wil je er niet alleen voor staan. En kan je steun gebruiken 
die je écht helpt. #CAW maakt sterker

maakt sterker
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Onthaal en  
vlotte hulp

Specifieke  
begeleiding

9.045 oproepen over 12.044 slachtoffers van 
geweld, misbruik of kindermishandeling. Stijging 
van 6%. Oproepen over 6.600 kinderen, waarvan 
2.250 (ongeboren) baby’s, peuters en kleuters. 

0800 13 500

Persoonlijk en relationeel onwelzijn

Precair verblijf 

JongerenBellen & chatten

Daderschap en slachtofferhulp

Wonen, dak- en thuisloosheid

SAMEN MAKEN WE STERKER

CAW werkt generalistisch 
en kijkt naar verschillende 
levensdomeinen en de  
onderlinge samenhang ervan.

Zo zijn heel wat psychische en 
mentale problemen een normale 
reactie op moeilijke omstandigheden 
zoals werkloosheid, financiële 
problemen of huisvesting. 

73.415 (12.327 meer dan in 2021) Dit gratis 
nummer is elke werkdag bereikbaar tussen 9 en 17 u. 

5.109 bij JAC

2.581 bij CAW

Rond financieel 
onwelzijn, armoede 
en/of schulden 
met de nood aan 
toeleiding tot 
basisrechten.

We hielpen 2.967 
mensen met 
budgetbegeleiding, 
budgetbeheer en 
schuldbemiddeling.

Vragen en 
vraagverheldering:
• 5551 rond partnergeweld
• �1241 kindermishandeling 

binnen familiecontext

CAW biedt psychosociale hulpverlening om 
intrafamiliaal geweld te voorkomen, verminderen, 
signaleren en te stoppen.

Begeleiding in de gezinnen 
waar IFG heeft plaatsgevonden:
• �2802 volwassenen en 667 

jongvolwassen werden begeleid 
rond intrafamilaal geweld

• �690 mensen opgevangen en 
begeleid

CAW biedt ondersteuning aan mensen 
zonder (duidelijk) verblijfsstatuut, bij 
toekomst-oriëntering, gezinshereniging, 
terugkeer, integratie en inburgering

CAW begeleidt mensen die te maken hebben met 
misdrijven en met grensoverschrijdend gedrag. 
CAW begeleidt ook slachtoffers en betrokkenen 
van ingrijpende en schokkende gebeurtenissen 
zoals een overval, aanranding, verkeersongeval 
of ramp en nabestaanden van zelfdoding.

Er is altijd een CAW in je buurt.
11 CAW’s, in heel Vlaanderen en Brussel

CAW speelt als netwerkorganisatie een 
belangrijke maatschappelijke rol. Dat doen 
we samen met heel wat partners op lokaal, 
regionaal, federaal en internationaal niveau.

Projecten

• #SharetheLUve: campagne rond eenzaamheid
• �#CAVAsa: apothekers als aanspreekpunt voor 

welzijnsvragen
• �Welkom thuis IKEA: duurzaam wonen voor 

eenoudergezinnen in een kwetsbare situatie
#caw maakt sterker

Een dak boven het hoofd blijft moeilijk voor 
kwetsbare doelgroepen. De schaarste aan sociale 
woningen en aan kwaliteitsvolle betaalbare 
private huurwoningen heeft een effect op onze 
werkingen, zoals de opvang. In december boden de 
CAW dagelijks opvang aan meer dan 1500 mensen. 

We zoeken samen naar duurzame woon-
oplossingen en bieden opvang en woonbegeleiding. 

Aantal mensen geholpen met:

Samenwerkingen

Psychosociale 
hulpverlening aan 
vluchtelingen uit 
Oekraïne

2684 mensen hulp 
geboden en begeleid: 
vluchtelingen uit 
Oekraïne, hun netwerk 
en opvanggezinnen 

Mensen in detentie

Financieel onwelzijn 
en basisrechten

Relaties en persoonlijke problemen

We hielpen mensen met 
vragen rond ...

Intrafamiliaal geweld

�Housing First: 192

�Crisisopvang: 983 

Woonbegeleiding met verblijf: 1.815

Ambulante woonbegeleiding: 2.683

981 mensen begeleid om 
uithuiszetting te voorkomen

101.270 
2021

2022 28.281
2021

Psychisch welbevinden: 32.404

Stress en draagkracht: 15.498

Zelfmoordgedachten: 1.740

Depressie: 2.104

Sociaal netwerk: 5.575

2022

94.976 26.803

Aantal oproepen op 0800 13 500

Vragen via chat

2.380 
begeleidingen 
rond relatie- en 
gezinsproblemen

373 
begeleidingen 
rond opvoedings-
problemen

648 
begeleidingen  
bezoekruimte

22.015
Begeleiding

1.249
Begeleiding

11.547
Begeleiding

6.809
Begeleiding

57.861
Onthaal

9.995
Onthaal

39.696
Onthaal

23.587
Onthaal

6.334
Begeleiding

12.948
Onthaal

1.217
Begeleiding

5.789
Onthaal

Dit hulpverleningstraject bestaat uit 
het beluisteren van de hulpvraag, 
vraagverheldering, indicatiestelling, 
directe psychosociale hulpverlening en 
ondersteuning bij doorverwijzing naar 
ander hulpaanbod (intern of extern).  

Soms hebben mensen 
nood aan een langer 
begeleidingstraject. 
CAW biedt verschillende 
modules aan.

Aantal bereikte cliënten

117.424
111.0672021

2022

2021
stijging in 2022

Vragen rond ...

Psychisch welbevinden: 10.144

Wonen: 3.115

Stress en draagkracht: 4.891 

Ouder-kindrelatie: 4.803

Eerstelijnszones  
en zorgraden

Vroeg en Nabij

...

 GBO: lokale besturen, 
OCMW’s en DMW diensten 
maatschappelijk werk 
mutualiteiten

Family Justice Centers / 
Ketenaanpak IFG

Netwerken  
dak- en 
thuisloosheid

Overkophuizen

Iedereen met elke  
welzijnsvraag, kan bij CAW 
terecht voor een gesprek  

van mens tot mens.

2.970  
medewerkers

2.417  
vrijwilligers


