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Wat bieden we aan?

Heb je geen woning meer? 
Bevind je je in een onhoudbare 
woonsituatie of dreig je 
binnenkort je woning te verliezen?

CAW Noord-West-Vlaanderen biedt 
Woonbegeleiding met verblijf aan 
voor mensen die dak- en thuisloos 
zijn.

Het verblijf wordt gekoppeld aan 
begeleiding omdat voor ons als CAW 
beiden onlosmakelijk met elkaar 
verbonden zijn. Tijdelijk verblijf  
ZONDER begeleiding kunnen wij als 
CAW NIET aanbieden.

Het DOEL van de woonbegeleiding is 
om zo snel mogelijk  de situatie van 
dak- en thuisloosheid te beëindigen 
en tijdelijk verblijf overbodig maken. 



Welkom in de opvang

met andere bewoners.
•	 Er is een gemeenschappelijk te 

gebruiken wasmachine voorzien.
•	 WIFI en distributie, waar je als 

bewoner gebruik kan van maken. 

Er zijn binnen het CAW Noord-
West-Vlaanderen verschillende 
soorten opvang waar je tijdelijk kan 
verblijven.  

We hebben groepsopvanghuizen, 
studio’s met eigen of gedeeld sanitair 
en gezinswoningen.   
Onze opvangplaatsen liggen verspreid, 
over verschillende adressen. We weten 
zelf nooit op voorhand waar een 
opvangplaats vrij zal komen of welk 
soort opvang dat zal zijn.  Daarom 
kunnen we ook op voorhand geen 
informatie geven over de plaats of 
het type opvang waarin je terecht zal 
komen. 

Je kan wel op voorhand zelf kiezen in 
welke regio je wenst opgevangen te 
worden.  Onze opvanglocaties liggen 
verspreid over Brugge, Oostende en 
Blankenberge (binnenkort ook mogelijk 
in Middelkerke).

Groepsopvang in het CAW 

•	 Eigen (slaap)kamer die je niet moet 
delen met andere bewoners. 

•	 Op de meeste plaatsen 
is de douche of het toilet 
gemeenschappelijk met andere 
bewoners.

•	 De keuken en leefruimte gebruik 
je gemeenschappelijk met andere 
bewoners.

•	 Er zijn GEEN verplichte 
gemeenschappelijke activiteiten 

De kost daarvoor zit inbegrepen in de 
dagprijs. 

Opvangstudio’s/
opvangwoningen

•	 Een tijdelijke studio/woning met 
keuken en eigen kookgelegenheid.  

•	 In de studio beschik je over je 
eigen douche en toilet.

•	 Er is niet overal een wasmachine 
voorzien. Waar er toevallig één 
staat, zit de kostprijs voor het 
gebruik ervan inbegrepen in de 
dagprijs die je betaalt.  

•	 Het CAW voorziet geen WIFI of 
distributie in de studio’s. Als je 
WIFI en/of distributie wenst kan 
je samen met je begeleider een 
aansluiting nemen. De prijs voor 
WIFI en/of distributie zit niet vervat 
in de dagprijs. 

Dit geldt voor alle types 
opvang: 

•	 Je krijgt een sleutel (of 
toegangscode) van de voordeur en 
eventueel de studio of  de kamer 
(in groepsopvang)  voor de duur 
van je verblijf.

•	 We respecteren zoveel als mogelijk 
je privacy. 



De verblijfsduur in de opvang is 
tijdelijk en beperkt tot maximaal 9 
maanden.  

•	 Je mag/kan bezoek ontvangen 
tussen 10 - 20 u. (enkel op de kamer,  
niet in de gemeenschappelijke delen  
van het huis).  

•	 je kan enkel je domicilie-adres 
plaatsen op het adres van de 
opvanglocatie MITS er geen 
andere mogelijkheden zijn en dit 
noodzakelijk is in om inkomsten te 
verwerven.

Wat verwachten we van jou?

•	 Dat je het merendeel van de nachten 
in je kamer/woning overnacht. Je 
kunt gerust af en toe ergens ander 
overnachten, maar we gaan ervan 
uit dat je voor het merendeel van de 
tijd de kamer/woning ook effectief 
gebruikt.

•	 Dat je een steentje bijdraagt in het 
onderhouden/poetsen van je eigen 
kamer/woning maar ook van de 
gemeenschappelijke delen in het 
huis (trappen, gemeenschappelijke 
douches….). 

Als je van jezelf inschat dat het 
samenleven met anderen in éénzelfde 
gebouw problemen zou kunnen 
opleveren, bespreek dit dan op 
voorhand in alle openheid met een 
hulpverlener van het CAW.  Zo kunnen 
we met jou zoeken naar oplossingen en 
alternatieven.



Wat kun je verwachten van de 
begeleiding?

Let wel: jouw begeleid(st)er is gebonden 
aan beroepsgeheim, wat wil zeggen 
dat die steunfiguren enkel zullen 
gecontacteerd of betrokken worden 
op jouw uitdrukkelijke vraag, met jouw 
uitdrukkelijke toestemming en liefst nog 
met jou erbij. 

Wat verwachten we van jou?

•	 Hou regelmatig contact met je 
begeleid(st)er. Hoe vaak, waar en 
hoe de contacten moeten doorgaan 
wordt samen met jou besproken bij 
de opname. Je begeleid(st)er licht 
toe wat zij minimaal verwacht.   

•	 Dat je je inzet om, samen met 
je begeleid(st)er, de situatie van 
dak- en of thuisloosheid op een 
duurzame manier te doorbreken.  
Jouw actieve inbreng en inzet is 
hierin essentieel.  Het is evident 
dat niet alle plannen of stappen 
onmiddellijk zullen lukken, maar we 
vinden het belangrijk dat je blijft in 
dialoog gaan met je begeleider en 
blijft zoeken naar manieren waarop 
soms kleine stappen of successen  
in de juiste richting kunnen 
genomen worden.  

Een individuele begeleid(st)er zoekt 
samen met jou hoe je uit de situatie 
van dak- of thuisloosheid kunt geraken.
Deze begeleid(st)er kan jou 
ondersteunen in de stappen die je 
hiervoor moet zetten.

Onze begeleiding is een aanbod ‘op 
maat’.  De weg die moet afgelegd 
worden om uit thuisloosheid te 
geraken ziet er voor iedereen anders 
uit.  Daarom zal de  begeleid(st)er  
samen met jou een begeleidingsplan 
(handelingsplan) opmaken.

Het begeleidingsplan vertrekt 
vanuit jouw doelen of plannen 
MAAR moet uiteindelijk wel leiden 
tot het beëindigen van de dak- of 
thuisloosheid (en het overbodig maken 
van de opvang). 

Ook met andere problemen dan dak- of 
thuisloosheid, kun je bij je begeleider 
terecht.
Wanneer bijkomende hulp nodig is van 
andere diensten, dan zal de begeleider 
jou toeleiden naar deze hulpverlening. 

De inzet die je toont binnen het 
begeleidingstraject  is voor ons 
belangrijk. 

Wanneer het een meerwaarde kan 
betekenen om bepaalde mensen uit je 
omgeving (steunfiguren) te betrekken 
in de begeleiding, dan kun je dat met je 
begeleid(st)er bespreken.



Kosten

Onze opvanglocaties zijn niet gratis. 
Daar zijn enkele kosten aan verbonden:
•	 verblijfskosten (dagprijs)
•	 waarborg kamer + sleutel 

De verblijfskost

Voor al onze opvanglocaties betaal 
je ongeveer 19,50 euro per dag 
als hoofdgebruiker.  (De prijs kan 
licht stijgen tgv indexeringen, de  
aanpassingen ikv indexering gebeuren 
jaarlijks in juli). 

Wat is in groepsopvang in de dagprijs 
inbegrepen: 
•	 gebruik gemeubelde kamer 
•	 verbruik elektriciteit, gas en water 
•	 gebruik digibox op de kamer 
•	 WIFI 
•	 gebruik keukeninstallaties en 

huisraad
•	 bedlinnen en badlinnen 
•	 schoonmaakgerei & product 
•	 gebruik wasmachine 
•	
Wat is in een gezinswoning/studio  
inbegrepen: 
•	 gebruik gemeubeld studio/woning
•	 verbruik elektriciteit, gas en water 
•	 gebruik digibox (zonder TV of 

internet of wifi)

Het financiële plaatje

Als ook je partner en/of kinderen mee 
verblijven in de opvang, dan wordt 
2,60 euro per persoon per effectief 
verbleven nacht extra aangerekend.

Waarborg

kamer opvanghuis: 100 euro
studio of gezinswoning: 300 euro

De waarborg kan je in verschillende 
keren afbetalen als je financiële situatie 
het niet toelaat dit bedrag in één keer 
te betalen. 



Budgetbeheerrekening

Bij opname in opvang zal van jou 
verwacht worden een volmacht te 
ondertekenen voor de storting van je 
inkomen op een budgetbeheerrekening 
die geopend wordt, en waarop jij en 
je begeleider in het CAW volmacht 
hebben. 

Alle inkomsten die nodig zijn voor het 
betalen van de verblijfskosten in het 
CAW, worden via die volmacht  gestort 
op deze budgetbeheerrekening.  

Samen met je begeleider betaal je 
vanop die budgetbeheerrekening 
maandelijks je verblijf. 

Als je bij opname over geen  
inkomsten (meer) beschikt, of die 
blijken onvoldoende om de volledige  
verblijfskosten op voorhand te kunnen  
betalen en ook nog te kunnen leven 
zal het CAW jou een  minimum aan 
leefgeld (nooit hoger
dan leefloon) voorschieten om de 
lopende maand mee rond te komen. 

De betaling  van de verblijfkost wordt 
uitgesteld tot je een eerstvolgende 
inkomst ontvangt.  

Budgetbeheer 

Bewindvoering of collectieve 
schuldenregeling

Bij bewindvoering of collectieve 
schuldenregeling zal het CAW met de 
bewindvoerder of de schuldbemiddelaar 
afspraken maken rond de betaling 
van het verblijf en dan vervalt de 
budgetbeheervoorwaarde. 



Eens je in opvang verblijft, is het 
NIET de bedoeling huisdieren aan te 
schaffen.  

In een aantal opvanglocaties van het 
CAW is het toegelaten een huisdier 
te houden MITS je dit huisdier al had 
vooraleer je dak- of thuisloos werd. 

Niet alle huisdieren zijn toegelaten en 
voor het welzijn van huisdieren zijn 
ook een aantal specifieke voorwaarden 
gekoppeld aan het meebrengen van 
huisdieren naar opvang.  

Kennismakingsgesprek

Twijfel je of opvang met verblijf wet iets voor jou is? Dan kan 
je altijd CAW Noord-West-Vlaanderen contacteren voor een 
kennismakingsgesprek of twijfelgesprek.Een begeleid(st)er kan de 
opties samen met jou verkennen en nagaan of woonbegeleiding met 
verblijf iets voor jou is al dan niet.  

www.caw.be

Huisdieren
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