sosyal danismanindan daha
farkh bir dil mi konusuyorsun?

Senin ve danismaninin arasinda iyi bir gérisme
saglamak igin bolimumuz bir tercimanhk
birosuyla galigmaktadir.

terciimanhik sekli 3 gesittir

1 Goriisme esnasinda terciiman
fiilen ordadir (canh terciimanlik)

2 Telefon tercimanlig
3 Webcam araciligiyla terciimanlik
(her zaman mimkin degil)

Senin icin hangi tdr tercimanligin uygun oldu-
gunu danismanin seninle birlikte inceliyor.

x TercUman bay veya bayan olabilir.

x Terciman hizmeti senin igin licretsizdir. Bizim
bolimUmiz tercimanin Geretini odiyor ve
terciman isteginde bulunuyor.

x TercUman meslek sirrina tabidir: senin danis-
manina anlattigin birseyi, terciman kati
sUrette baskasina soylemeyecektir.

anlagmalar

1 Randevuya saatinde gel. Terciiman senin igin
0zel geliyor. Gelemeyecegdin zaman veya geg
kalacagin zaman bizi haberdar et.

2 Terctiman acik ve net kurallara baghdir:

x Terciman ben-ciimleleriyle tercime eder.
Danigsmanina yonelerek direkt konus. TercU-
man senin ve danismaninin soylediklerini
sirayla ben-formunda terclime eder.

x Tercliman soylenen herseyi terciime eder,
hic birsey eklemeden, kaldirmadan veya
degistirmeden. Yani tercimen hos olmayan
veya hakaret igerici ifadeleride terciime eder.

x Terciman kendi 6zelini korur. Sahsina ait
ozel bilgileri asla vermez ( 6zel adresi, telefon
numarasl, vs.).

x Terciiman tarafsizdir, ne danigsmanin tarafin-
dadir, nede senin.

3 Terciimani sahsi olarak taniyormusun? Veya
terciimanin yaninda kendini rahat hissetmiyor-
musun?

Bunu danismanina bildir. Gerekirse baska bir
terciman isteyebiliriz.

4 Terciman terciimanlik haricinde baska birseyle
meskul olamaz. Ornegin sana evrak doldurma
konusunda yardimci olamaz.

5 Terciimana hediye sunamazsin (para, armagan,
yemek daveti).
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spreek jij een andere taal
dan jouw hulpverlener?

Onze dienst werkt samen met een tolkendienst
om een goed gesprek tussen jou en jouw
hulpverlener mogelijk te maken.

er zijn 3 manieren van tolken

1 Een tolk is aanwezig tijdens het gesprek
(live tolken)

2 Telefonisch tolken
3 Tolken via webcam (niet altijd mogelijk)

De hulpverlener bekijkt samen met jou wat voor
jou de beste manier is.

x Een tolk kan een man of een vrouw zijn.

x De tolkendienst is gratis voor jou. Onze
dienst betaalt de tolk, en vraagt hem aan.

x Een tolk heeft beroepsgeheim: wat jij aan
jouw hulpverlener vertelt, zal een tolk nooit
aan iemand anders verder vertellen.

afspraken

1 Wees op tijd voor de afspraak. De tolk is
speciaal voor jou gekomen. Verwittig ons
wanneer je niet aanwezig kan zijn, of te laat
zal zijn.

2 De tolk houdt zich aan duidelijke regels:

x De tolk vertaalt in de ik-vorm. Spreek en richt
je rechtstreeks tot de hulpverlener. De tolk zal
wat jij of de hulpverlener zegt beurtelings in
de ik-vorm vertalen.

x De tolk vertaalt alles wat er gezegd
wordt, zonder toevoegingen, weglatingen
of wijzigingen. De tolk vertaalt dus ook
onaangename of beledigende opmerkingen.

x De tolk beschermt zijn privacy. Hij zal zijn
persoonlijke gegevens nooit doorgeven
(privé-adres, telefoonnummer, enz.).

x Een tolk is onpartijdig, hij staat niet aan de
kant van de hulpverlener, en ook niet aan jouw
kant.

3 Ken jij de tolk persoonlijk? Of voel jij je niet
goed bij de tolk? Vertel dit aan de hulpverlener!
Eventueel kunnen we een andere tolk zoeken.

4 De tolk mag niets anders doen dan vertalen. Hij
mag bijvoorbeeld niet helpen bij administratie.

5 Je mag de tolk geen giften aanbieden (geld,
cadeaus, uitnodigingen voor maaltijden).
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