[oBOpUTe &I Bbl HA APYroM fsi3blKe,
KaK 1 Ball couuanbHbiN PpabOTHUK

Halua opraHusaumns COTpyAHUYAET C NepeBoA-
YeCcKOW CNnyXX601 /159 OKasaHWs NepeBOaYECKOM
MOMOLLM BO BPEMSA KOHCYbTaLMN.

uMmeeTcsa 3 Buga nepesopga
1 C npucyTcTBMEM NepeBofYMNKa
(>knBas 6ecena)
2 MepeBoa no TenehoHy
3 Bugeonepesos C MOMOLLbIO BeBKaMepbI

(L{TO He BCerja npeactaBiiaeTcd BO3MO)KHI:>IM)

CounanbHbIn aCCUCTEHT NoabepeT BMeCTe C
BaMU Hanbonee NoAxoAALLMA cnocob obLLEeHUS.

% Y Hac ecTb NepeBOAYNKIN MYXKUMHbI U XKEH-
LUHDI.

X HepeBOﬂ‘-IeCKVIe YCNyrn ABNAKOTCA ana Bac
6ecnnaTHbIMU. Mbl CaMV 3aKas3blBaem nepe-
BOAYNMKa N onjladynBaeM ero ycnyru.

x [NepeBogunk cobntoaaeT npodeccuoHasnbHy
TalHy 1 He NepefaeT cofepyaHue becefbl
TPETbUM NnLaM.
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cobnopganTe J0roBOPeHHOCTH

1 ABnAinTeCcb TOYHO B HA3HAYEHHOE BpeMs.
MNepeBoAYvK BbidBaH creumanbHoO A1s Ballei
KOHCynbTaumn. MpeaynpeavTe Hac 3apaHee B
Cny4ae CBOEro onosfaHus unm HesaBKu.

2 MNepeBoaYMK NPUAEPXKMBAETCA YETKMX NMPaBUII:

x [lepeBoj BefeTcst OT NepBOro nuua: obpa-
LLanTecb HaNpPAMYKO K CBOeMy cobecef-
HUKY. [NepeBoaYMNK NooYepeaHO nepeBeneT
CKa3aHHOe BaMu 1 cCOBeCEHNKOM, KaK eCn
6bl Bbl 6ecejoBanM HanpsiMyHo.

% [lepeBoaunK NeEpeBOANT CKa3aHHOEe BaMu
MOJIHOCTbIO, 63 f06aBIEHNN, USMEHEHWIN 1
COKpaLLEeHW, BKIKOYAsA BCe HEraTUBHbIE U
OCKOp6UTENbHbIE 3aMedaHuns.

% lNepeBoYMK OCTAaeTCA UHKOTHUTO U He
nepefaeT NINYHbIX AaHHbIX CBOUM KIIMEHTaM
(AomalHMin agpec, Homep TenedoHa 1 T.4).

% lNepeBogunK cobN0AaET HEUTPANbHYIO
NO3ULMIO MO OTHOLIEHWIO K 06enM CTOPOHaM.

3 Ecnu Bbl 3HAaKOMbI C NepeBOAYNKOM UK
6ecefla C HUM He KneuTcs, CoobLMTe 06 3TOM
coumanbHOMY acCUCTeHTY. Mbl nocTapaemcs
nofo6paTb ANst Bac APYroro nepeBoaumKa.

4 MepeBoAYVK 3aHMMaETCH TOJIbKO NepeBoAOM
He MoMoraeT, HanpuMmep, ¢ 3anosiHeHem Gymar.

5 He paspelaeTcst npeanaratb NepeBogumKy
nogapkwm (B BUAE [EHEXHbIX CYMM, NMPEAMETOB,
npurnaweHnin Kk obeay 1 npou.).
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spreek jij een andere taal
dan jouw hulpverlener?

Onze dienst werkt samen met een tolkendienst
om een goed gesprek tussen jou en jouw
hulpverlener mogelijk te maken.

er zijn 3 manieren van tolken

1 Een tolk is aanwezig tijdens het gesprek
(live tolken)

2 Telefonisch tolken
3 Tolken via webcam (niet altijd mogelijk)

De hulpverlener bekijkt samen met jou wat voor
jou de beste manier is.

x Een tolk kan een man of een vrouw zijn.

x De tolkendienst is gratis voor jou. Onze
dienst betaalt de tolk, en vraagt hem aan.

x Een tolk heeft beroepsgeheim: wat jij aan
jouw hulpverlener vertelt, zal een tolk nooit
aan iemand anders verder vertellen.

afspraken

1 Wees op tijd voor de afspraak. De tolk is
speciaal voor jou gekomen. Verwittig ons
wanneer je niet aanwezig kan zijn, of te laat
zal zijn.

2 De tolk houdt zich aan duidelijke regels:

x De tolk vertaalt in de ik-vorm. Spreek en richt
je rechtstreeks tot de hulpverlener. De tolk zal
wat jij of de hulpverlener zegt beurtelings in
de ik-vorm vertalen.

x De tolk vertaalt alles wat er gezegd
wordt, zonder toevoegingen, weglatingen
of wijzigingen. De tolk vertaalt dus ook
onaangename of beledigende opmerkingen.

x De tolk beschermt zijn privacy. Hij zal zijn
persoonlijke gegevens nooit doorgeven
(privé-adres, telefoonnummer, enz.).

x Een tolk is onpartijdig, hij staat niet aan de
kant van de hulpverlener, en ook niet aan jouw
kant.

3 Ken jij de tolk persoonlijk? Of voel jij je niet
goed bij de tolk? Vertel dit aan de hulpverlener!
Eventueel kunnen we een andere tolk zoeken.

4 De tolk mag niets anders doen dan vertalen. Hij
mag bijvoorbeeld niet helpen bij administratie.

5 Je mag de tolk geen giften aanbieden (geld,
cadeaus, uitnodigingen voor maaltijden).
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