[oBOpUTE NN e3UK, pa3sinyeH
OT BalUuUsl CbBeTHUK?

HawaTa cny>x6a paboT C npeBoja4veckKa
dupma, 3a ga ocurypu 4O6BP pasroBop Mexay
BacC 1 BalLMSA CbBETHUK.

MMa Tpu HaYMHa 3a YCTHU npeBoam

1 MpeBoagayYbT NPUCHCTBA MO Bpeme
Ha pasrosopa ([1peBoa Ha KMBO)

2 Mpesoa no TenedoHa

3 YcTeH npeBof upes yeb kamepa
(He BMHArM e Bb3MOXHO)

TepaneBTbT LLe pasriefa ¢ Bac TOBa, KOETO 3a
Bac € Hal-[o6pUAT HauMH.

% [peBofaYBbT € MBX UK XKeHa.

x [peBogadeckaTa ycnyra e 6eannaTHa 3a Bac.
HauwaTa cny6a 3annalla Ha npesogava, 1 ro
MOJIM la MPUCBCTBA MO BPEME Ha pa3roBopa.

% [peBoAaybT e 06Bbp3aH ¢ NpodecuoHanHa
TallHa. TOBa, KOETO paskaxkeTe Ha CbBeTHMKaA
CW, HUKOTa HAMa Aa 6b/ie pa3kasaHo Ha ApYro
MSCTO.

Ha3Ha4vYeHud

1 bbaeTe HaBpeMe 3a BallvA Yac. [peBogaybT
LLe foVae cneymnanto 3a Bac. YBeOMeTe Hu,
aKo He MOXKe fa MpUCbCcTBaTe, UK Le AonaeTe
CbC 3aKbCHEHME.

2 [MpeBogaybT ce NPUAbPXKA KbM ACHM NpaBuna;

x [peBogaybT npesexaa As-popma. [loBopeTe
N ce 06pblLLanNTe ANPEKTHO KbM BaLLMA
CbBETHUK. [1peBOAaYLT Le Npeex/ja nocne-
JI0BaTeNIHO TOBA, KOETO BUE UM BaLLUMAT
CbBETHMK Ka3Ba, B A3-hopma.

x [lpeBofaybT We npeBeXaa BCUUKO, KOeTo
ce Kas3Ba, 6e3 106aBKM, MPOMNyCKaHWs nu
npomeHu. MpeBoaaybT e NpeBexaa cneao-
BaTESTHO HEMPUATHN UM OOUOHW 3a6ENEXKMN.

» [peBofaybT 3alMTaBa IMYHUA CU XKUBOT.
ToW HMKOra HAMa Ja Jaje NuyHa nHpopma-
Lms. (nomMatleH agpec, TenedoHeH HoMep 1 ap.)

% [NpeBofayYybT e 6e3NpUCTpacTeH, To He e Ha
CTpaHaTa Ha CbBETHMKA, KaKTO He 1 He Balla
CTpaHa.

3 MosHaBaTe nu npeBogava NM4YHO? Unu He ce
yyBCcTBaTe fo6pe ¢ npeBogava? Kaxere ToBa
Ha CbBeTHWKa cu! KaTo anTtepHaTuBa, MOXEM
[la HaMepuM Apyr npeBofau.

4 MpeBoaadbT MOXKe caMo fa npeeexaa. Toll He
MOXe, HanpuMep, la MOMOrHe ¢ JOKYMEHTUTE BU.

5 He moxe ga npepnarate nogapbLy Ha NPeEBO-
Aava (napwu, nofapbLm, MOKaHKW 3a noYyepnka).
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spreek jij een andere taal
dan jouw hulpverlener?

Onze dienst werkt samen met een tolkendienst
om een goed gesprek tussen jou en jouw
hulpverlener mogelijk te maken.

er zijn 3 manieren van tolken

1 Een tolk is aanwezig tijdens het gesprek
(live tolken)

2 Telefonisch tolken
3 Tolken via webcam (niet altijd mogelijk)

De hulpverlener bekijkt samen met jou wat voor
jou de beste manier is.

x Een tolk kan een man of een vrouw zijn.

x De tolkendienst is gratis voor jou. Onze
dienst betaalt de tolk, en vraagt hem aan.

x Een tolk heeft beroepsgeheim: wat jij aan
jouw hulpverlener vertelt, zal een tolk nooit
aan iemand anders verder vertellen.

afspraken

1 Wees op tijd voor de afspraak. De tolk is
speciaal voor jou gekomen. Verwittig ons
wanneer je niet aanwezig kan zijn, of te laat
zal zijn.

2 De tolk houdt zich aan duidelijke regels:

x De tolk vertaalt in de ik-vorm. Spreek en richt
je rechtstreeks tot de hulpverlener. De tolk zal
wat jij of de hulpverlener zegt beurtelings in
de ik-vorm vertalen.

x De tolk vertaalt alles wat er gezegd
wordt, zonder toevoegingen, weglatingen
of wijzigingen. De tolk vertaalt dus ook
onaangename of beledigende opmerkingen.

x De tolk beschermt zijn privacy. Hij zal zijn
persoonlijke gegevens nooit doorgeven
(privé-adres, telefoonnummer, enz.).

x Een tolk is onpartijdig, hij staat niet aan de
kant van de hulpverlener, en ook niet aan jouw
kant.

3 Ken jij de tolk persoonlijk? Of voel jij je niet
goed bij de tolk? Vertel dit aan de hulpverlener!
Eventueel kunnen we een andere tolk zoeken.

4 De tolk mag niets anders doen dan vertalen. Hij
mag bijvoorbeeld niet helpen bij administratie.

5 Je mag de tolk geen giften aanbieden (geld,
cadeaus, uitnodigingen voor maaltijden).
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