
2024: CAW Oost-Brabant in cijfers en verhalen

Nu 2024 achter ons ligt, 
willen we even stilstaan 
bij de uitdagingen en 
moeilijkheden die we 
tegenkwamen... maar 
ook bij de kansen en 
mogelijkheden die we 
vonden.

Wij weten waar mensen 
van wakker lagen. De 
uitdagingen waren groot. 
Klimaatveranderingen, 
werkdruk, stress, oorlog, 
polarisatie, armoede, 
mentaal onwelzijn, 
agressie en eenzaamheid. 
Die moeilijkheden 
kwamen zo dicht bij elk 
van ons. Het was niet 
altijd makkelijk om thuis 
de eindjes aan elkaar 
te knopen. Kinderen 
hadden het moeilijk op 
school. Geweld in de 
huiselijke sfeer leek vaak 
onoplosbaar.

Maar ondanks die uit­
dagingen zagen wij ook 
hoop en kansen.  

We boden een luisterend 
oor als mensen hun 
verhaal kwijt moesten, 
een warm gebaar als 
ze daar behoefte aan 
hadden. We waren de 
ontmoeting die het 
verschil maakte in 
tijden van nood. We 
gaven raad en advies als 
mensen vragen hadden, 
oplossingen als mensen 
problemen hadden. Een 
veilig onderkomen als  
er gevaar dreigde, 
warmte als het koud 
was, maaltijden als er 
honger was.

We nodigen iedereen 
dan ook uit om in 2025 
opnieuw samen met 
ons een steentje bij te 
dragen aan een samen­
leving waarin we elke 
kans grijpen om er voor 
elkaar te zijn. Om samen 
die uitdagingen aan te 
gaan. Om van elke oude 
moeilijkheid een nieuwe 
mogelijkheid te maken.

Toen ik voor het eerst 
naar het JAC kwam, zat 
ik mentaal in de knoop. Er 
speelden heel wat zaken 
door mijn hoofd. Ik voelde 
me ronduit overweldigd 
door de moeilijkheden in 
mijn leven. Ik besefte dat ik 
hulp nodig had... Maar waar 
moest ik die zoeken? Ik had 
wel al eens van het JAC 
gehoord, maar was er nog 
nooit naartoe gegaan. Ik 
was ook bang om die stap 
te zetten, want ik houd van 
voorspelbaarheid en wist 
niet hoe alles in zijn werk 
zou gaan. 

Gelukkig vond ik de 
mogelijkheid om te chatten 
met medewerkers van het 
JAC. De online gesprekken 
gaven me een duwtje in 
de rug en zo sprokkelde ik 
al mijn moed bij elkaar om 
fysiek naar het JAC te gaan. 

Ik vertelde mijn verhaal, 
dankbaar en opgelucht dat 
ik het ergens kwijt kon. Dat 
luisterende oor hielp om 
de mentale knopen wat te 
ontwarren. Al snel werd 

duidelijk dat ik meer hulp 
nodig had. Het JAC hielp 
me bij het vinden van een 
psycholoog in mijn buurt... 

Nu, zoveel jaren later, ben 
ik blij dat ik het JAC heb 
leren kennen. Ik kon er de 
afgelopen tijd meermaals 
terecht. Niet alleen voor 
mijn mentale gezondheid, 
maar ook toen ik alleen 
wou gaan wonen en op 
mijn eigen benen wou gaan 
staan. Dankzij hun hulp 
en ondersteuning vond ik 
de mogelijkheid om mijn 
moeilijke thuissituatie 
te verlaten en een eigen 
plekje te vinden. Ik kon 
mijn studies voortzetten en 
woon ondertussen alleen... 
met mijn kat. 

Enkele jaren terug had 
ik nooit geloofd dat ik 
nu hier zou staan. Ik kijk 
trots terug op de weg die 
ik heb afgelegd... een weg 
van moeilijkheden naar 
mogelijkheden. 

 
Katie M. 

Het verhaal van KatieVan moeilijkheden  
naar mogelijkheden

Van  
moeilijkheden 
naar  
mogelijkheden. 

 Straathoekwerk    
 Leuven 

 208 bereikte personen  

01 / BASISWERK

 OverKop Tienen 
4.130 bezoeken

411 aantal unieke bezoekers 

 Younited Leuven 

44 trouwe spelers  
en supporters

 Housing first 

+
134

vonden nieuwe 
woonst

 Winteropvang 

 Woonanker Leuven 

2.774 bezoeken 
353 nieuwe bezoekers

+
14

vonden nieuwe 
woonst

 Woonanker Diest 

291 bezoeken
44 nieuwe bezoekers

3 nieuw  
opgestarte  
trajecten

Periode 15/11/23-31/03/24 
Capaciteit 12 bedden

90 
personen

Via diverse  
werkvormen  
zetten we in  

op het bereiken  
van bijzonder  

kwetsbare  
personen.

5 reeksen

 Mind-Spring 
1.618

overnachtingen

3 nieuwe 
OverKop-huizen in 

Haacht-Keerbergen, 
Leuven & Aarschot

LEUVEN

5.963
bezoeken

763
bezoeken

3.429
bezoeken

DIEST TIENEN

 Inloopcentra 

?!



375
mensen 

opgevangen

 Welke begeleiding? 

 Begeleiding met opvang  

02 / ONTHAAL

 Wie zijn onze cliënten? 

4.896
gemelde personen

 Hulplijn 1712 

CAW Oost-Brabant
Redingenstraat 6, B-3000 Leuven 
secretariaat@cawoostbrabant.be 
telefoon 016 21 01 00
www.caw.be  •  
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BEGELEID WONEN DIEST 
POORTHUIS

BEGELEID WONEN LEUVENVROUWENOPVANG DIEST

9
4 volwassenen 

5 kinderen

DIRECTE OPVANG

208
189 volwassenen 

19 kinderen

19
12 vrouwen 
7 kinderen

JONGERENOPVANGHUIS
HALTE 51

14
jongeren

94
37 vrouwen 
57 kinderen

8.133 cliënten  
onthaal

36% eenmalige contacten + 64% onthaaltrajecten

 Wie zijn onze cliënten? 

1.752
cliënten begeleiding 

residentieel & ambulant

3.719
contactnames

Elke dag helpt het CAW  
om problemen op te lossen. 
Om kansen te grijpen. Om 
naar iets beters te gaan.

De cijfers in dit jaarverslag 
liegen er niet om. Ze maken 
overduidelijk hoeveel
mensen we hebben 
geholpen, in harde getallen 
en duidelijke percentages.  
Maar er is iets dat die  
nummertjes niet kunnen  
vertellen: het verhaal 
van 200 collega’s, 
hun harde werk, hun 
dagelijkse engagement, 
hun professionele 
inzet, hun zoektocht 
om van moeilijkheden 
mogelijkheden te maken.

Het verhaal van onze  
cliënten, hun kleine 
mirakels, hun trots, hun 
koppigheid. De zoektocht 
om voor die mensen terug 
een plaatsje te vinden 
in een maatschappij 
die hen overstelpt met 
moeilijkheden. De kansen  
die ze kunnen grijpen...  
als je zorg voor hen  
draagt.

Ook jij kan zorg dragen. 
Ook jij kan bijdragen aan  
die cijfers en de wonder­
mooie verhalen die  
daarachter schuilen.  
Ook jij kan helpen om 
moeilijkheden om te vormen 
tot mogelijkheden.

Samen mogelijkheden maken 03 / BEGELEIDING

 Waar komt hulpvraag terecht?  Hoe nemen ze contact op? 

	 0 - 11 jaar	  1%   
	 12 - 17 jaar	 10% 
	 18 - 24 jaar	 16%
	 25 - 59 jaar	 65%
	 60+	 8%

	 0 - 11 jaar	  13%   
	 12 - 17 jaar	 8% 
	 18 - 24 jaar	 12%
	 25 - 59 jaar	 58%
	 60+	 9%

	 Fysiek gesprek	 56%   
	 Telefoon	 25% 
	 E-mail	 16%
	 Chat	 4%

	 Volwassenenonthaal	  58%   
	 JAC jongerenonthaal	 17% 
	 Justitieel Welzijnswerk	 6%
	 Slachtofferhulp	 6%
	 Vluchtelingenonthaal	 2%
	 Directe opvang	 5%
	 Andere	 7%

Surf naar caw.be/steun-ons/ 
steun-caw-oost-brabant/ 

Of scan deze QR-code

31
29 volwassenen 

2 kinderen

43%57%
45%55%

VLUCHTHUIS

 Over welk thema? 

LEEFTIJD LEEFTIJDHOE?

Psychisch welbevinden

Ouder-kindrelatie

Administratieve ondersteuning

Stress en draagkracht

Duurzame huisvesting

Scheiding 

Tijdelijke opvang

Partnerrelatie

Inkomen, uitkeringen  
of sociale voordelen

Juridische vragen

Budget

Uitgaven en schulden 

Sociaal netwerk

Persoonlijke problemen

Relatie- en gezinsproblemen 

Contactherstel & bezoekruimte

Wonen ambulant

Crisisopvang 

Budget

Opvoedingsproblemen

Preventie van uithuiszetting

Intrafamiliaal geweld residentieel

Ouderschapsbegeleiding 

Intrafamiliaal geweld ambulant

Schuldbemiddeling 

Budgetbeheer

21% 
ELZ Demerland

19% 
ELZ Zuidoost  

Hageland

15%
Andere  
ELZ’s 

7% 
ELZ Leuven 

Noord  

8% 
ELZ Leuven  

Zuid
30% 

ELZ Leuven

 Cliënten per eerstelijnszone   

WAAR?


