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VOORWOORD

Beste lezer,

Ook in 2024 hielpen we meer dan 10.000 
Kempenaren op een kwetsbaar moment of in 
een kwetsbare situatie. We ondervonden dat 
maatschappelijke uitdagingen als verslaving, 
dakloosheid en intrafamiliaal geweld toene-
men en tegelijkertijd complexer worden. 

Met de vinger aan de pols spelen we in op 
deze uitdagingen: we investeren in de exper-
tise van hulpverleners, we formuleren nieuw 
aanbod op lokale uitdagingen en bouwen aan 
ons netwerk van waardevolle partners met 
wie we samen zo veel meer kunnen dan al-
leen. We focussen daarbij op effectieve en ef-
ficiënte hulpverlening die stabiliteit brengt in 
trajecten van cliënten. Op die manier helpen 
we samen met onze partners de samenleving 
vooruit en maken we de Kempen sterker.

We hebben daarbij een bijzondere aandacht 
voor jongeren, denk maar aan ons JAC of de 
OverKop-huizen, maar ook in onze clusters 
hebben we aandacht voor jongeren en kan 
er geschakeld worden tussen de teams. Lees 
zeker de prachtige getuigenis op pagina 4.
Diezelfde uitdagingen doen ons ook naar de 
toekomst kijken. In 2024 werkten we actief 
aan onze organisatie om klaar te zijn voor 
wat komt. Dat vraagt visie, zin voor veran-

dering en durf. We tekenden een nieuwe 
organisatiestructuur en -cultuur, die mo-
menteel volop wordt geïmplementeerd. 
Een structuur die ons innovatiever en 
wendbaarder maakt waardoor we sneller 
kunnen inspelen op uitdagingen, die part-
nerschappen maximaal ondersteunt, die 
ons professionaliseert als sociaal onderne-
mer en daardoor onze hulpverlening nog 
slagkrachtiger maakt.

CAW De Kempen beweegt vooruit – met 
oog voor vandaag, en met een open blik 
op morgen. Maar eerst richten we die blik 
nog graag even op 2024. Veel leesplezier 
met dit jaarverslag! 

Mieke Mermans 
Algemeen directeur
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Wens je verder kennis te ma-
ken met onze werking, con-
tacteer me gerust. Ik maak 
daar graag tijd voor. Of neem 
een kijkje in onze brochure. 

©
 Bart Van der M

oeren



LEESWIJZER

Dit jaarverslag biedt een overzicht van onze hulpverlening: 
onthaal en begeleiding van cliënten en preventie. We baseren 
ons hiervoor op de cijfers van 2024 uit onze cliëntregistratietool.

Aan de hand van het eerste deel krijg je een algemeen beeld 
van onze cliënten. Vanaf pagina 16 delen we de informatie op 
per cluster (bv. wonen, precair verblijf).

We brengen de door ons geboden hulp per cluster in beeld 
door gebruik te maken van thema’s en modules.

•	 We zetten een thema in zodra we aan vraagverheldering 
doen. Het doel hiervan is om directe hulp te bieden of te 
verwijzen naar onze begeleidingsteams of een externe 
partner. Onthaal brengen we dan ook volledig in beeld aan 
de hand van de thema’s.

•	 In de begeleidingsfase werken cliënt en hulpverlener samen 
aan concrete doelstellingen op basis van wederzijds en 
geëxpliciteerd engagement. Deze doelstellingen vertalen 
we in modules. Tijdens de begeleidingsfase kan een cliënt 
meerdere modules en thema’s hebben waarmee we aan 
de slag gaan. 

Per cluster vind je het profiel van de cliënt, de geboden hulp 
vertaald in thema’s en modules en de manier waarop deze 
modules worden afgesloten. Daarnaast geven we ook aan in 
welke andere clusters deze cliënten nog voorkomen.
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GETUIGENIS

“Een jaar geleden had ik nooit durven dromen dat 
ik vandaag met zoveel hoop en dankbaarheid zou 
kunnen terugkijken. Mijn zoon begon op zijn veertien-
de te experimenteren met drugs. Het begon met een 
onschuldige verliefdheid op een meisje dat zelf heel 
wat psychische problemen kende. Via haar kwam 
hij in contact met foute vrienden en langzaam maar 
zeker gleed hij af. Zijn ADHD, zijn impulsiviteit en de 
familiale aanleg voor verslaving maakten hem extra 
kwetsbaar. Weed, hasj, ketamine, XTC... het ging snel. 
Hij verloor elke motivatie voor school en de situatie 
ontspoorde.
 
Ik had als moeder schrik dat ik hem aan het verliezen 
was. Eind mei 2024 klopte ik aan bij het CAW. De 
beste beslissing zo zou blijken. Dankzij de hulp van 
Dorien van team Verslavingshulp voelde mijn zoon 
zich niet beoordeeld, maar gehoord en gesteund. De 
gesprekken gaven hem kracht. Ook ik werd betrok-
ken in het proces en voelde me gesterkt. Tegen eind 
augustus leek het beter te gaan.
 
In september kreeg hij begeleiding van Lien bij het 
JAC. De focus lag nu op zijn toxische relatie, waarin 
hij zich gevangen voelde. Dankzij Lien vond hij de 
moed om die los te laten. Een opluchting voor ons 
allebei.
 
Maar in december ging het weer bergaf. Hij blowde 
bijna dagelijks en zijn schoolresultaten kelderden. 
Gelukkig kon hij in januari meteen weer terecht bij 
het CAW, deze keer bij Jamil van team Verslavings-
hulp. Wat een fantastische hulpverlener. Zonder 
oordeel, maar met oprechte interesse en steun. Mijn 
zoon besloot begin februari te stoppen met blowen, 
aanvankelijk voor mij, maar al snel voelde hij ook zelf 
de voordelen. 

Hij is nu een totaal andere jongen: vrolijk, sportief, 
goede punten op school, nieuwe vrienden, en vooral: 
hij gebruikt al 2,5 maand geen enkele drug meer. Bin-
nenkort start hij ook bij een psychologe van het CAW 
om wat dieper te graven in wat er onderhuids speelt. 
Ook die hulpverlening kwam heel snel op gang.
 
Ik kan het moeilijk in woorden vatten hoe dankbaar 
ik het CAW ben. Dankzij hun snelle reactie, warme 
aanpak en goede doorverwijzingen kreeg mijn zoon 
de hulp die hij nodig had en is hij niet verder ont-
spoord. Hij kreeg een nieuwe kans en greep die met 
beide handen. Jullie hebben echt het verschil ge-
maakt! Een dikke dikke merci!”

Eerstelijns verslavingshulp  
ook op de werkvloer

CAW zette in 2024 ook verdere stappen als 
ondernemer. Hulpverlening nog dichter bij 
cliënten krijgen door samen te werken met be-
drijven is een ontzettende opportuniteit. Hier 
zien we nog veel kansen voor de Kempen.

Maatwerkbedrijf Lidwina in Mol zag werkne-
mers in de problemen geraken door ver-
slaving. Ze kochten daarom hulpverlening 
in bij CAW, waardoor een drughulpverlener 
wekelijks aanwezig is om cliënten te onder-
steunen. Zo tonen we hoe sociaal onderne-
merschap ook écht het verschil kan maken 
op de werkvloer en bouwen we samen met 
bedrijven aan een warmere samenleving 
waarin iedereen telt.



5

Housing First is een aanpak die zich richt op het 
beëindigen van chronische dakloosheid. Het 
model is in de jaren ‘90 van vorige eeuw ontstaan 
in Amerika. Men stelde vast dat er een specifieke 
groep dak- en thuislozen was voor wie de be-
staande hulpverlening niet volstond. Het ging om 
mensen die al lang op straat leefden en te kam-
pen hadden met verschillende problematieken, 
zoals verslaving en psychische problemen. 

De methode draait de gebruikelijke aanpak om: 
in plaats van cliënten woonklaar te maken, wordt 
er eerst ingezet op een eigen woning. Een vaste 
plek om te wonen – met privacy, rust en veilig-
heid – geeft mensen de stabiliteit en motivatie 
om hun leven opnieuw op te bouwen en andere 
uitdagingen aan te pakken. De aanpak is ook in 
de Kempen bijzonder succesvol: meer dan 80% 
behoudt zijn woonst door het naleven van de 
huurdersverplichtingen zoals het betalen van 
huur. We zien mensen terug verlangen naar 
het leven in plaats van in overlevingsmodus te 
circuleren. Dat zorgt voor heel wat minder (crisis-)
opnames in psychiatrie, gevangenis, daklozenop-
vang of ziekenhuis.

Housing First for Youth

Begin 2024 bezocht minister Gennez onze Hou-
sing First-werking. CAW De Kempen begeleidt 
Housing First-trajecten sinds juni 2022, vorig jaar 
startten we met Housing First for Youth. Hiervoor 
werken we samen met Cirkant en Terlooke, die 
beiden personeel investeren in het team. Dankzij 
de inbreng van hun expertise in het team, zijn 
ook deze trajecten met jongeren succesvol opge-
start. Samen met de inbreng die er al was door 
Terloke van VAPH-kennis, groeit het team uit tot 
een multidisciplinair geheel, waardoor we nog 
beter begeleiding op maat kunnen bieden.

Blijven inzetten op samenwerking

Dit jaar willen we volop inzetten op de samen-
werking met directe partners, in het bijzonder 
woonmaatschappijen en OCMW’s. Door elkaars 
werking te kennen en af te stemmen werken we 
aan een gedeelde zorg voor deze cliënten waarin 
ieders rol en verantwoordelijkheid duidelijk is en 
elkaar versterkt.

HOUSING FIRST: EERST EEN DAK, DAN DE REST



OVERKOP: EEN WARME PLEK VOOR JONGEREN

6

In september 2024 openden CAW De Kempen, 
Arktos en de lokale besturen van de Zuiderkem-
pen feestelijk het OverKop-huis in Geel. Een 
maand later volgde een antennepunt in Wester-
lo. Met de bestaande werking in Herentals, de 
voorbereidende activiteiten in Turnhout en de 
eerste verkennende gesprekken in Mol, bouwen 
we aan dit prachtige initiatief in alle hoeken van 
onze regio. Want een OverKop-huis is veel meer 
dan een gebouw: het is een warme, veilige plek 
waar jongeren gewoon zichzelf kunnen zijn.

Een plek waar je mag landen

Jongeren kunnen er terecht voor een babbel, 
ontspanning of de juiste ondersteuning. We bie-
den een luisterend oor en hulp op maat, in een 
sfeer van vertrouwen. Veel jongeren ervaren 
uitdagingen zoals eenzaamheid, online pesten 
of moeilijkheden thuis of op school. In het Over-
Kop-huis staan we voor hen klaar.

Jongeren doen mee

We zetten volop in op ontmoeting, verbinding 
en participatie. Jongeren denken mee na over 
het aanbod en organiseren samen met ons 
activiteiten, van dj-workshops tot sportieve 
uitstappen. We dromen ervan jongeren op te 
leiden tot OverKop-ambassadeurs, zodat zij op 
hun beurt anderen kunnen ondersteunen.

Samen maken we het verschil

Dank aan alle partners – of ze nu financieel 
bijdragen, inhoudelijk meedenken of gewoon 
hun betrokkenheid tonen. Dankzij hen kunnen 
we samen het verschil maken voor jongeren in 
de Kempen.
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ONTMOETEN

Naast onthaal en begeleiding heeft CAW De 
Kempen een aantal activiteiten die in dit jaar-
verslag minder aan bod komen. Zo zetten we 
in op groepsaanbod en vormingen, straat-
hoekwerk, brugfiguren,...

Hieronder geven we graag enkele cijfers over 
ontmoeten.

Noor

Noor is een ontmoetingsplek voor mensen 
met een migratie achtergrond. We organise-
ren wekelijkse ontmoetingen in ILC Turnhout 
en Villa Mescolanza.

1462 contacten / bezoekers in ILC Turnhout
734 contacten / bezoekers in Villa Mescolanza
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Inloopcentrum Turnhout

5713 contacten / bezoekers

850 uren inzet van vrijwilligers

366 cliënten gebruikten onze wasmachine

531 keer gebruik douches

Inloopcentrum Mol

3009 contacten / bezoekers

1470 uren inzet van vrijwilligers

169 cliënten gebruikten onze wasmachine

191 keer gebruik douches

In 2024 zetten 168 vrijwilligers hun schouders 
onder 15 werkingen. 

Ze ontvangen bezoekers, bieden een luisterend 
oor en praktische steun in onze inloopcentra in 
Turnhout en Mol, wijzen mensen de weg naar 
hulp in Noor, bieden steun bij verslaving als erva-
ringsdragers, organiseren gesprekken, activiteiten 
en projecten voor gedetineerden in 4 gevangenis-
sen en nog zoveel meer. 

VRIJWILLIGERS

In totaal presteerden 
ze samen 13.560 
vrijwilligersuren.



HOOGSTRATEN

RIJKEVORSEL
MERKSPLAS

BAARLE-HERTOG

RAVELS

BEERSE

TURNHOUT
 OUD-

TURNHOUT
ARENDONK

VOSSELAAR

LILLE

KASTERLEE

RETIE

DESSEL

MOL

GEEL

VORSELAAR

GROBBENDONK

HERENTHOUT

HERENTALS

OLEN

WESTERLO

HERSELT

HULSHOUT

LAAKDAL

MEERHOUT

BALEN

ALGEMEEN

We splitsen onze regio 
op in eerstelijnszones:

•	 BALDEMORE 1293
•	 Kempenland  3394
•	 Middenkempen 1500
•	 Zuiderkempen 1438

In 2024 waren:

•	 7625 cliënten 		
gedomicilieerd 		
in onze regio.

•	 1403 cliënten uit 		
een andere regio. 	

•	 973 cliënten 		
	 waarvan het 
	 domicilie 
	 onbekend is.

•	 53 cliënten
	 ambtelijk 
	 geschrapt.

148 19
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2338 150
134

97

160
252

582
178

236

116

120

92
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116

148
95
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685
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344

AANTAL CLIËNTEN PER GEMEENTE

188
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In 2024 bereikten 
we 10054 cliënten 

waarvan  

4920

WWW.CAW.BE

Waarvan domicilie in:

Baldemore: 544
Kempenland: 1581
Middenkempen: 621
Zuiderkempen: 642
ambtelijk geschrapt: 42
andere regio: 1041
onbekend: 449

Waarvan domicilie in:

Baldemore: 749
Kempenland: 1813
Middenkempen: 877
Zuiderkempen: 796
ambtelijk geschrapt: 11
andere regio: 354
onbekend: 523
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Waarvan domicilie in:

Baldemore: 0
Kempenland: 0
Middenkempen: 2
Zuiderkempen: 0
ambtelijk geschrapt: 0
andere regio: 8
onbekend: 1
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206 
tussen  

0 en 11 jaar

935 
tussen 

12 en 17 jaar

1477 
tussen 

18 en 24 jaar

6106 
tussen 

25 en 59 jaar

987
60 plus

343
waarvan de  

leeftijd onbekend is

?

Van die 10054 cliënten waren er:
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Eerstelijnszones opgesplitst naar leeftijd

Baldemore Kempenland

Middenkempen Zuiderkempen

11
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151 160
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112

61
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245

882

132

49
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99

224

932

120

44

56

252

497

2072

453

64

0 - 11 jaar 12 - 17 jaar 18 - 24 jaar 25 - 59 jaar 60 plus onbekend



CONTACT

7974

2899

106

In het hulpverleningsproces maken we onderscheid 
tussen drie fases: onthaal, begeleiding en nazorg. 

•	 Binnen het onthaal zetten we in op het verhelde-
ren van de hulpvraag en directe hulp. Voor een 
aantal cliënten is de hulpvraag hiermee al beant-
woord, andere maken een verdere instap naar 
begeleiding. 

•	 Begeleiding kan doorgaan binnen ons eigen CAW 
of bij een externe partner. In het laatste geval ver-
wijzen we de cliënt door.

•	 Zodra de begeleiding is afgerond, komt de nazorg 
in beeld. Concreet spreken we met de cliënt nog 
een aantal momenten af waarop we kijken of alle 
doelstellingen van de begeleiding nog altijd behou-
den zijn.

In elke fase zijn er hulpverlenende contacten voorzien.

onthaal

begeleiding

nazorg
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In 2024 hadden we maar liefst 59192 cliëntcontacten!

10952
telefoongesprekken

315
chats

24712
bureaugesprekken

3552
per brief

1807
mobiel

(wandeloverleg, outreach, op locatie)

Baldemore: 2692
Kempenland: 7907

Middenkempen: 3468
Zuiderkempen: 3762

overige: 6883

Baldemore: 1773
Kempenland: 3440

Middenkempen: 2013
Zuiderkempen: 1903

overige: 1823

8205
via e-mail

Baldemore: 1098
Kempenland: 3069

Middenkempen: 1412
Zuiderkempen: 1272

overige: 1354

Baldemore: 7
Kempenland: 5

Middenkempen: 10
Zuiderkempen: 13

overige: 280

Baldemore: 434
Kempenland: 513

Middenkempen: 414
Zuiderkempen: 239

overige: 207

Baldemore: 201
Kempenland: 439

Middenkempen: 318
Zuiderkempen: 269

overige: 2325

589
cliëntoverleg

Baldemore: 62
Kempenland: 175

Middenkempen: 80
Zuiderkempen: 88

overige: 184

1965
sessies in groep

697
bezoeken

(in de bezoekruimte)

Baldemore: 438
Kempenland: 394

Middenkempen: 425
Zuiderkempen: 296

overige: 412

Baldemore: 123
Kempenland: 196

Middenkempen: 132
Zuiderkempen: 89

overige: 157

2585
via sms

Baldemore: 481
Kempenland: 1028

Middenkempen: 399
Zuiderkempen: 345

overige: 332

419
via beeldbellen

Baldemore: 98
Kempenland: 112

Middenkempen: 75
Zuiderkempen: 55

overige: 79

3394
huisbezoeken

Baldemore: 546
Kempenland: 1135

Middenkempen: 611
Zuiderkempen: 466

overige: 636
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andere regio
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HOE STROMEN ONZE CLIËNTEN IN?

7857 cliënten via onthaal Wie nam het initiatief?

CAW cliënt

fysiek

4219

telefonisch

2654

schriftelijk

1089
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3912 bureaugesprekken

224 mobiel

(outreach, op locatie)
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1117
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4431

320

3098

geen verwijzer

interne verwijzer

externe verwijzer

WIE IS DE VERWIJZER?

15

externe
verwijzer

Politionele diensten 22%

Sociale dienst OCMW 17%

Justitie 13%

Niet-professioneel 11%

Medische sector algemeen 8%

Onderwijs 8%

Geestelijke gezondheidszorg 5%

Algemeen welzijnswerk 3%

Tewerkstelling en arbeid 2%

Andere sectoren 2%

Jongerenwelzijn 2%

Drughulpverlening 2%
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926

1310

WONEN

2236 
cliënten in 

de cluster 

wonen

16

Er werd
 rond deze 
thema’s 
gewerkt

0 - 11 jaar
12 - 17 jaar
18 - 24 jaar
25 - 59 jaar

60 plus
onbekend

Leeftijd

Domicilie

Baldemore
Kempenland

Middenkempen
Zuiderkempen

ambtelijk geschrapt
andere regio

onbekend

1
2
3
4
5
6
7

1 2 3 4 5 6 7

253

853

258
292

43

282 255



20656 
overnachtingen

13791
Turnhout

8457
Geel

modules uit de cluster wonen

deze cliënten komen ook voor in de modules uit de cluster

133 	 schulden en toeleiding tot basisrechten

13	 dader- en slachtofferschap

24	 detentie

8	 precair verblijf

111	 relaties en persoonlijke problemen

498	 wonen
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SCHULDEN 
EN 
TOELEIDING 
TOT 
BASIS - 
RECHTEN

4811 cliënten in 

de cluster schul-

den en toeleiding 

tot basisrechten
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Er werd
 rond deze 
thema’s 
gewerkt

2240 2571
Inkomsten, uitkering of 

sociale voordelen

Juridische vragen

Administratieve ondersteuning

Uitgaven en schulden

Budget

Tewerkstelling

Materiële noden

Sociale vaardigheden

Voorbereiding/ondersteuning
gerechtelijke procedures

Onderwijs

0 - 11 jaar
12 - 17 jaar
18 - 24 jaar
25 - 59 jaar

60 plus
onbekend

Leeftijd

Domicilie

Baldemore
Kempenland

Middenkempen
Zuiderkempen

ambtelijk geschrapt
andere regio

onbekend

1
2
3
4
5
6
7

1 2 3 4 5 6 7

486

2058

519

326

578

807

37



modules uit de cluster schulden en toeleiding tot basisrechten

deze cliënten komen ook voor in de modules uit de cluster

243 	 wonen

219	 dader- en slachtofferschap

67	 detentie

10	 precair verblijf

169	 relaties en persoonlijke problemen
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RELATIES 
EN 
PERSOON-
LIJKE 
PROBLEMEN

6642 cliënten 

in de cluster rela-

ties en persoonlij-

ke problemen

20

Er werd
 rond deze 
thema’s 
gewerkt

3586 3045 11

Psychisch welbevinden

Stress en 
draagkracht

Ouder-kindrelatie

Verslaving

Partnerrelatie

Scheiding

Sociaal netwerk

Gezins-/familiale relatie

Lichamelijke gezondheid Depressie

Zelfmoordgedachten

0 - 11 jaar
12 - 17 jaar
18 - 24 jaar
25 - 59 jaar

60 plus
onbekend

Leeftijd

Domicilie

Baldemore
Kempenland

Middenkempen
Zuiderkempen

ambtelijk geschrapt
andere regio

onbekend

1
2
3
4
5
6
7

1 2 3 4 5 6 7

893
1017

1953

1162

490

1095
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modules uit de cluster relaties en persoonlijke problemen

deze cliënten komen ook voor in de modules uit de cluster

188 	 wonen

369	 dader- en slachtofferschap

82	 detentie

5	 precair verblijf

61	 schulden en toeleiding tot basisrechten

1613	 Relaties en persoonlijke problemen

21
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PRECAIR 
VERBLIJF

270 cliënten in 

de cluster precair 

verblijf

22

Er werd
 rond deze 
thema’s 
gewerkt

54

216

Gezinshereniging

Integratie en 
inburgering

Toekomstoriëntering

Uitwijzing

Verwerven/ 
behouden 

verblijfsstatuut

Vrijwillige terugkeer

0 - 11 jaar
12 - 17 jaar
18 - 24 jaar
25 - 59 jaar

60 plus
onbekend

Leeftijd

Domicilie

Baldemore
Kempenland

Middenkempen
Zuiderkempen

ambtelijk geschrapt
andere regio

onbekend

1
2
3
4
5
6
7

1 2 3 4 5 6 7

23

9

77

8

29

120

4



deze cliënten komen ook voor in de modules uit de cluster

13 	 wonen

2	 dader- en slachtofferschap

8	 detentie

3	 relaties en persoonlijke problemen

6	 schulden en toeleiding tot basisrechten
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20 cliënten in de module precair verblijf

In ons aanbod precair verblijf konden we beroep doen op een vrijwillige 
psychiater. Op doorverwijzing van CAW De Kempen, of door de arts 
van het asielcentrum in Arendonk, ziet zij mensen voor psychiatrisch 
onderzoek en diagnostiek.

Daar kan een korte interventie uit volgen, gericht op bepaalde klach-
ten, al dan niet met medicatie of een advies voor doorverwijzing.

In 2024 deed zij in totaal  126  consultaties.



DADER-
EN 
SLACHTOF-
FERSCHAP

1860 cliënten 

in de cluster 

dader- en slacht-

offerschap

24

Er werd
 rond deze 
thema’s 
gewerkt

1283 577

Partnergeweld

Geweld tegen volwassenen

Kindermishandeling / 
kinderverwaarlozing

Zelfdoding

Geweld tussen 
minderjarigen

Oudermishandeling
Rampen

Misdrijven: vermogensgerelateerd

Onvoorziene gebeurtenis  
(arbeidsongeval, woningbrand, ...)

Verkeersongeval

%

%

%

72
2

22

257

115

38

1256

540

220

64

545

0 - 11 jaar
12 - 17 jaar
18 - 24 jaar
25 - 59 jaar

60 plus
onbekend

Leeftijd

Domicilie

Baldemore
Kempenland

Middenkempen
Zuiderkempen

ambtelijk geschrapt
andere regio

onbekend

1
2
3
4
5
6
7

1 2 3 4 5 6 7

118

334

501

339

147

421

0

economisch geweld
emotioneel geweld

fysiek geweld
seksueel geweld

Legende percentages



modules uit de cluster dader- en slachtofferschap

deze cliënten komen ook voor in de modules uit de cluster

4 	 wonen

49	 relaties en persoonlijke problemen

9	 detentie

2	 precair verblijf

3	 schulden en toeleiding tot basisrechten

25



DETENTIE

1218 cliënten 

in de cluster 

detentie waarvan 

1141 gedeti-

neerden en 77 

naastbestaanden

26

Komen voor 
in deze 

clusters

97 1121

schulden en toeleiding tot basis-
rechten 1067
•	 administratieve ondersteuning
•	 uitgaven en schulden
•	 juridische vragen...

dader- en slachtofferschap 
32
•	 geweld tegen volwassenen
•	 partnergeweld
•	 kindermishandeling...

relaties en persoonlijke problemen
915
•	 psychisch welbevinden
•	 gezins-/familiale relatie
•	 stress en draagkracht...

wonen 352
•	 duurzame huisvesting
•	 tijdelijke opvang
•	 (dreigende) uithuiszetting...

precair verblijf 
132
•	 verwerven/behouden verblijfsstatuut
•	 toekomstheroriëntering
•	 vrijwillige terugkeer...

detentie 79
•	 partner/familie in detentie

0 - 11 jaar
12 - 17 jaar
18 - 24 jaar
25 - 59 jaar

60 plus
onbekend

Leeftijd

Domicilie

Baldemore
Kempenland

Middenkempen
Zuiderkempen

ambtelijk geschrapt
andere regio

onbekend

1
2
3
4
5
6
7

1 2 3 4 5 6 7

793

135
78

19
47

79 67



modules uit de cluster detentie

deze cliënten komen ook voor in de modules uit de cluster

55	 relaties en persoonlijke problemen

5	 dader- en slachtofferschap

12	 precair verblijf

9	 schulden en toeleiding tot basisrechten

27

Gedetineerden in de gevangenis:

Hoogstraten: 259

Merksplas: 266

Turnhout: 430

Wortel: 322

dader- en slachtofferschap 
32
•	 geweld tegen volwassenen
•	 partnergeweld
•	 kindermishandeling...

detentie 79
•	 partner/familie in detentie



JONGEREN

2317 cliënten 

in de cluster 

jongeren

In de cluster jonge-
ren selecteren we 
enkel cliënten in de 
leeftijdscategorie 
12–24. Uiteraard 
kunnen zij in elke 
andere cluster voor-
komen.

28

Komen voor 
in deze 

clusters

schulden en toeleiding tot basis-
rechten 1179
•	 administratieve ondersteuning
•	 inkomsten, uitkeringen of sociale 

voordelen
•	 juridische vragen...

dader- en slachtofferschap 
298
•	 geweld tegen volwassenen
•	 partnergeweld
•	 kindermishandeling...

relaties en persoonlijke problemen
1774
•	 psychisch welbevinden
•	 ouder/kind relatie
•	 stress en draagkracht...

wonen 591
•	 duurzame huisvesting
•	 tijdelijke opvang
•	 woonvaardigheden...

precair verblijf 
74
•	 verwerven/behouden verblijfsstatuut
•	 toekomstheroriëntering
•	 integratie en inburgering...

detentie 5
•	 5 als naastbestaande
•	 145 zelf in detentie

1245 1062 10

0 - 11 jaar
12 - 17 jaar
18 - 24 jaar
25 - 59 jaar

60 plus
onbekend

Leeftijd

Domicilie

Baldemore
Kempenland

Middenkempen
Zuiderkempen

ambtelijk geschrapt
andere regio

onbekend

1
2
3
4
5
6
7

1 2 3 4 5 6 7

370

205
304

721

404

138

306

7



modules uit de cluster jongeren

29

dader- en slachtofferschap 
298
•	 geweld tegen volwassenen
•	 partnergeweld
•	 kindermishandeling...

detentie 5
•	 5 als naastbestaande
•	 145 zelf in detentie

17 Budgetbegeleiding
8 Budgetbeheer
4 Schuldbemiddeling

9 Begeleiding gedetineerden
1 Begeleiding ouder-kind contact tijdens detentie

7 Begeleiding opvoedingsproblemen
347 Begeleiding persoonlijke problemen
32 Begeleiding relatie- en gezinsproblemen
14 Bezoekruimte
5 Crisisbegeleiding voor gezinnen
17 Ouderschapsbegeleiding na scheiding
1 Ouderschapsbemiddeling (buiten scheidingscontext)
15 Scheidingsbegeleiding

Begeleiding IFG ambulant 21
Begeleiding IFG: residentieel 14

Begeleiding dader -en plegerschap 5
Begeleiding slachtofferschap 56

Begeleiding aan jeugdhulpverlaters 3
Crisisopvang 18
Housing First 2

Preventie van uithuiszetting 11
Woonbegeleiding ambulant 53

Woonbegeleiding met verblijf 20

Begeleiding precair verblijf 5



VERSLAVING

30

Drughulp

<18 <18

203 395

18-24 18-2425-54 25-59 55-64

34 75

446

>60 >64

42 ?
onbekend

1

MSOC Kempen is een on-
derdeel van Integra dat is 
gedetacheerd naar CAW De 
Kempen.

Het MSOC biedt medische, 
psychologische en sociale 
begeleiding aan gebruikers 
van illegale drugs. Het aan-
bod van drughulp realiseren 
we in samenwerking met de 
lokale besturen van Heren-
tals, Balen, Dessel, Mol, Retie 
en Turnhout.

De hulpverlening in Drughulp 
eerste lijn registreren we 
onder het stuk persoonlijke 
problemen. Hier zoomen we 
in op de werking van MSOC 
Kempen en drughulp.

MSOC
190 516

4 68

584
43 7

1304 cliënten 

in de cluster 

verslaving

drughulp
MSOC

Domicilie

Baldemore
Kempenland

Middenkempen
Zuiderkempen

andere regio
onbekend

1
2
3
4
5
6

1 2 3 4 5 6

56

45

187 171

1

177

114

136 145
171

16107



Gebruikshistoriek drughulp

Zowel in Drughulp als MSOC is het opvallend dat er veel 
polygebruik is.

Spuitenruil  

25824 verdeeld 

28400 gerecupereerd

31

Middelengebruik 
drughulp

Middelengebruik 
MSOC

alcohol 36%

cannabis 21%

cocaïne 13%

stimulantia 41%

cannabis- derivaten 26%

alcohol 25%

speed 8%

gokken 5%

medicatie 4%

andere psycho-actieve 

drugs 5%

opiaten 2%

slaap en kalmeermiddel 1%

ketamine 3%

GHB 3%

XTC 3%

1 1

1

1

4

6

6

6

7

2 2

2 2

5

7

8

3 3

3

3

6

8

9

4

4

49

5

5

5



CAW De Kempen vzw | Hofkwartier 23 | 2200 Herentals | 0800 13 500

WWW.CAW.BE

WIL JIJ ONS STEUNEN?

Het uitbouwen van een dynamische werking en het creëren van  
experimenteerruimte kost geld. Voornamelijk het inzetten op tijdelijke 
projecten en de zoektocht naar continuering is een moeilijke oefening.
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