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4.159
bezoeken

3.127
bezoeken

3.542
bezoeken

DIEST TIENEN

2023: CAW Oost-Brabant in cijfers en verhalen

Wij vragen niets bij de aanvang van dit 
verkiezingsjaar. Niet van nieuwe bestuurders, 
raden en regeringen. Wij gaan geven in 2024. 
Zoals we dat gisteren deden en vandaag. Wij 
gaan geven. Omdat dat is wat we goed doen, 
waar we expert in zijn. Omdat we geloven dat 
we daarmee onze wereld een stukje beter 
maken. 

We willen er zijn voor iedereen, in het bijzonder 
voor zij die ons het meest nodig hebben. We 
willen hen sterker maken, een stem geven 
en laten opkomen voor zichzelf. We willen 
het hoofd bieden aan sociaal onwelzijn, aan 
eenzaamheid en armoede. Hiervoor geven we 
onze deskundigheid en onze ervaring aan jullie. 
We geven onze tijd en ruimte aan jullie. Ons 
hart, ons hoofd en onze handen.

Wij vragen niets, wij geven. Een luisterend oor, 
een warme ruimte, een kom soep en een jas. 
Een helpende hand, een helend advies, een 
aanmoedigende blik, een stimulerend plan. 
Wij vragen niets, wij geven. Samen met jullie 
natuurlijk, want alleen kunnen we het niet.

Peter was al een tijdje ziek. 
Hij vocht tegen longkanker. 
Enkele maanden geleden 
werd hij opgenomen 
in het ziekenhuis, met 
de boodschap dat hij 
terminaal was. Wie je ook 
bent, wat je afkomst,  
kleur of context ook is, 
tegen de dood heeft 
niemand een verhaal.  

Peter, onafscheidelijk 
met z’n stompje sigaret 
in de mond. Peter de 
vrachtwagenchauffeur, 
wiens leven niet meer 
goed spoorde, waardoor 
hij dakloos werd. Hij 
kwam in onze directe 
opvang terecht en werd 
nadien kind aan huis 
bij inloopcentrum de 
Meander. Hier vond hij een 
plek om tot rust te komen 
en weer aansluiting te 
zoeken.

Peter was een graag 
geziene gast, en een 
helpende hand waar hij 
kon. Met zijn groot hart 
voor het CAW en voor de 
strijd tegen onrecht, was 

hij een bijzonder mens. 
Toen hij niet meer zelf  
naar het inloopcentrum 
kon komen, gingen wij naar 
hem toe. Om de was te 
doen, en wat inkopen.  
Om hem, zolang het nog 
kon, in de rolstoel mee 
op pad te nemen, naar de 
Meander of op café. Daar 
genoot hij erg van. Tot ook 
dat niet meer lukte, omdat 
hij vaker sliep dan wakker 
was.

Peter stierf vorige nacht. 
Zijn foto krijgt een plekje 
in de Meander. Het went 
niet, dit soort sterven. 
Want je blijft je afvragen 
of er niet nog zoveel 
meer had gekund, of zelfs 
gemoeten. Maar ook 
omdat je weet hoe goed 
het was dat je een stuk 
van zijn weg hebt kunnen 
meelopen. 

Daarom, voor Peter, 
blijven we geven, alles wat 
we hebben. 

 
Team basiswerk

Een graag geziene gastGeven om mensen

Mensen  
sterker  
maken  
is geven om 
mensen. 

 Outreach Leuven  
 
117 bereikte personen  

01 / BASISWERK

 OverKop Tienen 
 
4.282 bezoeken

 Younited Leuven 
35 trouwe spelers  
en supporters

 Housing first 

+

+

162
vonden nieuwe 

woonst

20
vonden nieuwe 

woonst

 Winteropvang 

 Woonanker Leuven 

2.604 bezoeken 
319 nieuwe bezoekers

 Woonanker Diest 

322 bezoeken

45 nieuwe bezoekers

9 lopende  
begeleidingen

Periode 15/11/2022 - 31/03/2023

82 
personen

Via diverse  
werkvormen zetten 

we in op het bereiken 
van bijzonder  

kwetsbare personen.

5 reeksen

 Mind-Spring 

 Inloopcentra 

1.619
overnachtingen



     

402
mensen 

opgevangen

 Over welk thema?  Welke begeleiding? 

 Begeleiding met opvang  

02 / ONTHAAL

 Wie zijn onze cliënten? 

4.560
gemelde personen

 Hulplijn 1712 

CAW Oost-Brabant
Redingenstraat 6, B-3000 Leuven 
secretariaat@cawoostbrabant.be 
telefoon 016 21 01 00
www.caw.be  •  
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BEGELEID WONEN DIEST 
POORTHUIS

BEGELEID WONEN LEUVENVROUWENOPVANG DIEST

VLUCHTHUIS

11
4 volwassenen 

7 kinderen

DIRECTE OPVANG

226
194 volwassenen 

32 kinderen

42
16 vrouwen 
26 kinderen

JONGERENOPVANGHUIS

HALTE 51

13
jongeren

79
37 vrouwen 
42 kinderen

8.062 cliënten  
onthaal

35% eenmalige contacten + 65% onthaaltrajecten

 Wie zijn onze cliënten? 

1.762
cliënten begeleiding 

residentieel & ambulant

Psychisch welbevinden

Ouder-kindrelatie

Administratieve ondersteuning

Stress en draagkracht

Scheiding 

Duurzame huisvesting

Tijdelijke opvang

Partnerrelatie/-geweld

Inkomen, uitkeringen  
of sociale voordelen

Juridische vragen

Sociaal netwerk

Gezins- en familiale relatie

Uitgaven en schulden

3.459
contactnames

Persoonlijke problemen

Relatie- en gezinsproblemen 

Contactherstel en bezoekruimte

Woonbegeleiding ambulant

Budgetbegeleiding 

Crisisopvang

Ouderschapsbegeleiding 

Begeleiding IFG residentieel 

Preventie van uithuiszetting

Begeleiding opvoedingsproblemen

Begeleiding IFG ambulant

Schuldbemiddeling 

Budgetbeheer

Je leest onze plannen op  
ikgeefomeenander.be 

Of scan deze QR-code

Mensen sterker 
maken. Het blijft een 
mooi streven. Voor ons 
is het zelfs meer dan 
een streven. Het is iets 
dat we daadwerkelijk 
doen. Hier in het CAW. 

Zie de cijfers in dit jaar
verslag. Zwart op wit staat 
het er. Cijfers die tot stand 
komen dankzij mensen 
die samenwerken, elkaar 
steunen, zich engageren, 
solidair zijn. 

Samenleven is niet vrij
blijvend. Je kan het niet in 
je eentje. En je kan ook niet 
verwachten dat een ander 
dat kan. 

Wat kan je wel? Geven  
om een ander. Met ons. 
Zowel de cijfers in dit 
jaarverslag, als verhalen 
daarachter over mensen 
zoals Peter, doen ons hopen 
en dromen van wat nog 
meer en beter kan. Geen 
vage hersenspinsels, maar 
concrete plannen die we 
graag willen realiseren. 
Samen met jou. 

Geef mee om een ander 03 / BEGELEIDING

 Waar komt hulpvraag terecht? 

Volwassenenonthaal
JAC jongerenonthaal
Justitieel Welzijnswerk
Slachtofferhulp
Vluchtelingenonthaal
Directe opvang
Andere

WAAR?

 Hoe nemen ze contact op? 

Bureaugesprek
Telefoon
Chat
E-mailHOE?

0 - 11 jaar  
12 - 17 jaar
18  - 24 jaar
25 - 59 jaar
60+

LEEFTIJD?

0 - 11 jaar  
12 - 17 jaar
18 - 24 jaar
25 - 59 jaar
60+

LEEFTIJD?

 1%
11%
15%
65%
 8%

 61%
18%

6%
4%
 3%
4%
4%

 11%
9%

13%
58%
 9%

 53%
28%
10%

9%

31
30 volwassenen 

1 kind

43%57%45%55%

21% 
ELZ Demerland

 Cliënten per eerstelijnszone 

19% 
ELZ Zuidoost  

Hageland

16%
Andere  
ELZ’s 

6% 
ELZ Leuven  

Noord

7% 
ELZ Leuven  

Zuid
31% 

ELZ Leuven


