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Datum
Locatie

Aanwezigen

Gasten

Verontschuldigd

Lopende zaken

VERSLAG

19 februari 2024
Sint-Pieters (Molenwijk)

Eric Raes (voorzitter), Noél Vermeersch (erevoorzitter),
Martine Messiaen, Marijke De Weweire, Joke Cattoor, Johan Feys

Dimi Haezebrouck

Zie bijlage aan dit verslag.

Dit betreft items die vanuit de Gebruikersraad werden aangekaart,
maar die wat meer tijd vergen om aan te pakken. Door ze hier te
vermelden blijven we ze duiden als aan te pakken aandachtspunt.

% Goedkeuring vorig verslag
ledereen is akkoord met het vorige verslag.

% Stijging maaltijdprijs : Zie vraag vorige bijeenkomst

Naar aanleiding van de eerder gestelde vraag maakte Rita een korte nota op waarin

de evolutie, redenering en aanpassingen van de afgelopen jaren worden gebundeld.

Deze nota werd kort overlopen, maar zal gedeeld worden met de leden zodat deze,

na lezing, bij een volgende vergadering kan besproken worden. Vragen mogen ter

voorbereiding doorgestuurd worden naar Eric en Christ.

% Onthaal dagbesteding
Er kwam de opmerking dat de begeleiding in de dagbesteding ‘s morgens niet altijd

beschikbaar is om een fysieke overdracht te doen. De medewerkers van de

dagbesteding zullen contact opnemen met de betreffende familie om het euvel op te

lossen.

% Reizen

Dimi Haezebrouck geeft duiding bij het ruime vakantie- en reisaanbod van Oranje.
Hoe is dit de afgelopen jaren gegroeid en geévolueerd, welke redeneringen en
principes worden gehanteerd, waar speelt de overheid ook eenrol, ...

Zie slides op volgende pagina’s ...
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SAMENLEVEN

EEN UITGEBREID AANBOD BINNEN ORANJE

VERSCHILLENDE SOORTEN VAKANTIES

NOAAAAANNS
HET AANBOD VOORZIET N KORTE,
LANGE, GROEPS- EN INDIVIDUELE
VAKANTIES. VO00R ELk WAT WiLs!
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DAGUITSTAPPEN  GEORGANISEERDE INDIVIDVELE  GROEPSVAKANTIES
VAKANTIES VAKANTIES

ORA
NJE

ONBEPERKT

EEN DWINGEND KADER

SUBSIDIES REISAANBOD

SAAAAAAAANS

1. VAPH Vrijetijdszorg

zich bij voorrang richten tot de personen die nog niet beschikken over een budget voor niet rechtstreeks
toegankelijke zorg en ondersteuning als vermeld in artikel 37 van het besluit van de Vlaamse Regering van 27
november 2015 over de indiening en de athandeling van de aanvraag van een budget voor niet rechtstreeks
toegankelijke zorg en ondersteuning voor meerderjarige personen met een handicap en over de
terbeschikkingstelling van dat budget;

2. Sociaal toeristische organisatie

Na drie jaar bereik je minstens één vierde nieuwe deelnemers met een vakantiedrempel. Overtuig met
concrete acties, stappen en timing hoe je na drie jaar één vierde nieuwe deelnemers met een vakantiedrempel
bereikt.
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SAMENLEVEN

EEN DWINGEND KADER

SELECTIECRITERIA REISPLAATSEN: de onmogelijke puzzel

Geen dominante volgorde in criteria

Wat is de eerste en tweede reiskeuze?
Wie wil samen reizen met iemand anders?
Gaf de kandidaat reiziger ook een vriendenreis op?
Kon de persoon vorig jaar mee op reis?
Is het eerste aanmelding van de kandidaat reiziger?
Past de persoon binnen het reisprofiel
o leeftijd
o fysieke mogelijkheden (wandelen, fietsen, activiteiten...)
o hekende werkende of niet werkende combinaties aan deelnemers?
Geslacht van de reiziger ifv de kamerverdeling?
Zorgprofiel van de reiziger: is de samengestelde zorg nog draagbaar voor de vrijwilligers?
Beschikt de persoon over punten en is er dus potentieel een alternatief?
Inspraak van onze vrijwilligers

EEN DWINGEND KADER

TOEKENNING VAN DE REISPLAATSEN

SVAAAAAAANS

Leidende principes

Niet first comes first served
Vanaf begin december tot en met 12/01/2024 werden aanmeldingen aangenomen
reisverdeling werd gecommuniceerd op 01/02/2024
In de reissector voor personen met een beperking zijn we hiermee aan de vroege kant:
o voordeel omdat er zo minder verschuivingen zijn in de groepen
o voordeel zodat er kan gezocht worden naar alternatieven
e reizigers die geen reis kregen toegewezen krijgen een gepersonaliseerde spijtbrief met duiding +
doorverwijzing naar andere organisaties.
o Verdeling tussen Oranje en De Stroom is 50/50 (identiek zoals investering), zowel op vlak van
o aantal reizen
o aantal reizigers
> aantal spijtbrieven
o inkomsten/uitgaven

o C

~
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SAMENLEVEN

EEN DWINGEND KADER

DE CUFERS 2024

NAAAAAAAAN

24 reizen gepubliceerd in het aanbod

242 kandidaten voor het reisaanbod (veel individuen vroegen meerdere reizen aan)

70 mensen kregen een spijthrief (geen enkele reis toegekend op groepsreizen, vaak wel ander
alternatief)

op 15 reizen meer dan 12 individuele aanvragen

uitschieters tot 38 voor Moezel, 29 Voor Zeeland, 25 voor Baarle-Hertog, 23 voor Boekel, 22
voor La Bresse

Alles uitverkocht (met uitzondering van enkele vrijgekomen plaatsen en kampeerweekend)
Drie bijkomende reizen gemaakt bovenop brochure om spijtlijst kleiner te maken.

Twee tot drietal interne reizen in opmaak (exclusief voor cliénten met punten): meer info volgt.

EEN DWINGEND KADER

DE CIJFERS 2024

SAVAAAAAAANS

Besluit

INTERN ORANJE

Met de gegeven personeelsmiddelen zitten we aan het maximum aantal reisplaatsen.
Stimulans naar meer interne reizen

Deze worden in hoofdzaak beperkt door het aantal vrijwilligers (te rekruteren, ondersteunen en
behouden).

SECTORAAL

We zagen enkele andere organisaties snoeien in hun aanbod omdat de reizen onvoldoende
rendabel zijn.
Er is een chronisch en acuut tekort aan reisorganisatoren.
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SAMENLEVEN

% Volgende bijeenkomst

Datum : Maandag 15 april 2024
Uur : 19.00u indien digitaal, 19u30 indien fysiek
Locatie : Sijsele

% Contactpersonen

Eric Raes Martine Messiaen Noél Vermeersch
Voorzitter Gebruikersraad Klachtencommissie Erevoorzitter
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BIJLAGE : LOPENDE ZAKEN

In deze bijlage bundelen we die zaken die in de Gebruikersraad aan bod zijn gekomen,
maar die nog geen concrete oplossing kennen en/of nog op heden steeds aan de orde
zijn. Op deze manier verliezen we deze zaken niet uit het oog en noteren we ook
gaandeweg welke acties we ondernemen ...

2023

e Website Oranje
Hoe kan deze nog meer toegankelijk gemaakt worden en mensen de kans geven om

snel naar de juiste persoon gedirigeerd te worden met zijn/haar vraag?

Acties:
- De nieuwe website van Oranije is in ontwikkeling. Hierbij wordt rekening
gehouden met bovenstaande.

e Bereikbaarheid van de diensten.
Er is meer nood aan een centraal aanspreekpunt waar netwerken hun vraag kunnen
neerleggen. Op vandaag zit dit veel te verspreid, onduidelijk en efficiént. Wekt de
indruk dat Oranje niet klantvriendelijk is.

Acties:
- De nieuwe website van Oranje (zie hierboven) zal heldere informatie
verschaffen omtrent de verschillende werkingen, hun contactgegevens en de
tijdstippen waarop deze best kunnen bereikt worden.

Pagina 6 van 6



