De Cirkel

Regeringsverklaring
Dehaene

Kind & Gezin

1988----1992-----1993------

B Oprichting van de Cirkel,
een Vereniging waar Armen het
Woord Nemen.

Doel is om na te gaan waarom
mensen generaties lang in de
armoede blijven zitten ondanks
de talrijke hulpverleningsinter-
venties. De Cirkel kiest ervoor
om armen actief te betrekken.

De Cirkel start een actieonder-
zoek naar de interne wortels
van armoede: wat zijn de gEvnl—
gen van zware sociale uitsluiting
voor de binnenkant van de
mensen?

M In de regeringsverklaring van
Dehaene 2 staat dat men een Al-
gemeen Verslag van de Armoe-
de moet opmaken. Dit verslag
moet een weergave zijn van een
dialoog tussen hulp- en dienst-
verleners, beleid en armen. Deze
regering voelt de nood aan om
mensen uit de armoede te be-
trekken om het an‘nuedmrraag-
stuk aan te pakken. Vanaf dan
zijn partnerschap en dialoog
met personen die in armoede
leven formeel de basis voor ar-
moedebestrijding. De mobilisa-
tie hierover in heel Belgié duurt
2 jaar.

M Kind en Gezin is de eerste gro-
te organisatie die de methodiek
ervaringsdeskundigen (ED) in-
troduceert in haar organisatie.

B Om de ervaringsdeskundigen
voor te bereiden vulgEn zi) een
intensief groepsleertraject. Kind
en Gezin werkt daarvoor nauw

samen met De Cirkel.




AVA

1994-----

B Na twee jaar intense dia-
loog gecodrdineerd door de
Koning Boudewijnstichting
volgt de publicatie van het
Algemeen Verslag van de Ar-
moede. Het is een lijvig boek
van 432 bladzijden met 313
voorstellen op het terrein van
werk, welzijn, huisvesting,
arbeid, gezondheid, recht,
arbeid, cultuur en hulpverle-
ning.

Het Drie-Armen-
Kruispunt

Voorbereiding van
de opleiding onder
minister Leo Peeters

1995----=-1997-=---

M Start van het project 'Drie-ar-
men-kruispunt. Het is een
project van De Link met het
OCMW Antwerpen, dat voort-
bouwt op het Algemeen Verslag
van de Armoede en werd opge-
volgd door het Hoger Instituut
Voor de Arbeid.

B Van 1997 tot 1999 is minis-
ter Leo Peeters bevoegd voor
binnenlandse aangelegenheden,
stedelijk beleid, huisvesting en
armoede. In die regeerperiode
zorgt hij voor de realisatie van de
opleiding van ervaringsdeskun-
digen.

Het wordt een samenwerking
tussen De Cirkel, Kind & Gezin,
3 sociale hogescholen(Gent

en Brussel) en 1 school in het
volwassenenonderwijs(Gent),
begeleid en georganiseerd door
een kabinetsmedewerker, die hij
aantrekt uit De Cirkel.



Start De Link

-1999------2000------

B In april 1999 wordt De Link
opgericht en in november 1999
starten de opleidingsgroepen:

1 in de Brusselse Katholieke Sodi-
ale Hogeschool en twee groepen
in het Katholieke Volwassenen-
onderwijs te Gent.

Het wordt een lineair traject on-
der de vlag van Jeugd en Gehandi-
capten Zorg. De opleidng bestaat
uit 3 maanden vooropleiding en
drie jaar opleiding,

=« VDAB en ESF subsidiéren de
opleiding.

B De nood aan ervaringsdekun-
digen in de armoedebestrijding
wordt één van de vier prioriteiten
in de Federale en de Vlaamse re-
geringsverklaringen.

Onderzoek naar de
methodiek erva-
ringsdeskundigen

® In 2000 start Frans
Spiesschaert een actieonderzoek
naar de methodiek ervarings-
deskundigen. De Cera Founda-
tion subsidieert het volledige
onderzoek, dat 5 jaar duurt.

Decretale erkenning van de functie

ervaringsdeskundige

2003---------

B Op 1 maart 2003 reikt minister
van Welzijn en codrdinerend mi-
nister van Armoede Mieke Vogels
het certificaat uit aan de eerste 20
afgestudeerden. Een aantal van
hen hebben onmiddellijk werk.

B Het Vlaams Decreet Armoe-
debestrijding is een feit. De opge-
leide ervaringsdeskundige is van
nu af aan een decretaal bestaande
functie. Alle Vlaamse ministers
moeten initiatieven ontwikkelen
inzake de tewerkstelling van de
opgeleide ervaringsdekundigen.

Codrdinerend minister van
Armoede Mieke Viogels geeft aan
het Hiva de opdracht om een be-
roepsprofiel ervaringsdeskundige
in armoede en sociale uitsluiting
op te stellen.

® Publicatie over armoede in
Belgie door Bart Demyttenaere
‘In vrije val’



Decretale erkenning
van De Link als
coordinerende
organisatie voor de
opleiding in
Vlaanderen

2004------2005

B In mei 2004 erkent de Vlaamse
Regering De Link als organisatie
voor de codrdinatie en toeleiding
tot de opleiding voor ervaring-
deskundigen in armoede.

® ‘Bruggen over woelig water’
Is het mogelijk om uit de gene-
ratie-armoede te geraken?' Uit
dit onderzoek springt het grote
belang van de vooropleiding en
opleiding van De Link naar voor.
Publicatie door Oase’s: Thys, De
Raedemaecker en Vranken.

De federale overheid neemt
nog eens 15 opgeleide ervarings-
deskundigen aan.

Publicatie ‘Erva-
ringsdeskunigen in
armoede en sociale
uitsluiting. Een in-
leiding tot de me-
thodiek.’

2006-----

B Studiedag naar aanleiding van
de publicatie van het onderzoek
door Frans Spiesschaert naar de
methodiek ervaringsdeskundige.
Naast de Nederlandstalige versie
is er ook een vertaling in het En-
gels en het Frans. De Cera Foun-
dation subsidieert beide vertalin-
gen. Wannes Van de Velde woont
de studiedag bij. Toen hij voor
de afsluiting een aantal liederen
bracht, opende hij met de onver-
getelijke woorden: 'Hier wordt
aan echte politiek gedaan.

Publicatie van het onderzoek
naar het beroepscompetentie-
profiel van ervaringsdeskundigen
door de Sociaal-Economische
Raad van Vlaanderen (SERV)



Start van de
modulaire opleiding
in een uniek samen-
werkingsverband

2008----===mmmmmme e

B Op vraag van de werkers in de
armoedewijk Cova de Mora in
de omgeving van Lissabon, ge-
ven medewerkers van De Link
een zesdaagse training aan 20
ervaringsdekundigen in migratie

en armoede.

B Start van de modulaire oplei-
ding binnen Basiseducatie en het
Volwassenenonderwijs. In een
uniek samenwerkingsverband van
De Link met 5 centra basiseduca-
tie en 5 centra voor volwassenen-
onderwijs engageren ze zich om
de opleiding in te richten in alle
Vlaamse provincies en Brussel
Dit is uniek omdat ondanks de
organisatieverschillen en financié-
le perikelen ze zich aaneensluiten
om via de opleiding ervaringsdes-
kuniegen aan armoedebestrijding
te doen.

M Start van The Missing Link,
een Europees project binnen
Leonardo Da Vinei, Transfer of
Innovation, met organisaties die
werken rond ervaringsdeskun-
digen in armoede, geestelijke
gezondheid en migratie. Deelne-
mende steden: Bremen, Eindho-
ven, Amsterdam, Sofia, Lissabon
en Vlaanderen. De Link neemt
de coordinatie op zich.



Oprichting TAO

-2009---

® De Link wordt verkozen tot
'One of the nine good practices
of social inclusion in Europel

Start tweede Team voor Ad-
vies en Ondersteuning (TAQ) in
de provincie Limburg

Draaiboek: hoe breng je de methodiek
ervaringsdeskundigheid binnen in

organisaties

2010----

B Uitgebreide sectorale vormin-
gen in Henegouwen. Op vraag
van de koepel van sociale wer-
kers in de armoedestreek rond
Couvin, geeft De Link sectorale
vorming voor organisaties waar
armen beroep op doen.

B De Link krijgt de prijs van
EPOS binnen de projecten
Transfer of Innovation van het
Europees jaar Armoedebestrij-
ding

Start van twee nieuwe TAO's
in Antwerpen en Qost- en
West-Vlaanderen



Eindcongres
‘the Missing Link’

Positief rapport van de Inspectie onderwijs

2011--=-===2012-=-=====mmmmmme-

B Eindcongres
pees project The Missing Link en
premiére van de documentaire
van cineast Fabio Wuytack “The
Missing Link’ in het Vlaams Par-
lement. Het project krijgt in de
eindevaluatie de hoogst mogelij-
ke score van de externe Europese
evaluatoren.

B Ondersteuning en opvolging
werkzoekende opgeleide erva-
ringsdeskundigen

ropees project binnen Eposin 18
jaar.

B Een opgeleide ervaringdes-
kundige van De Link is één van
de partners van een wereldcon-
gres in Dakar en dit op vraag
van het Tropisch Instituut voor
geneeskunde in Antwerpen. Dit
project behelst de implementatie
van de methodiek ervaringsde-
kundige in Africa en Azié op het
vlak van de gezondheidszorg.

B Als gevolg van één van de pro-
ducten van The Missing Link,
start de Link met een aangepaste
versie van een levensboek voor
de opleiding. Dit is een instru-
ment voor ervaringsdeskundigen
om hun eigen individuele groei
te kunnen bijhouden en evalue-
ren.

van het Euro- M Mona Lisa Prijs voor beste Eu- B De Link werkt groeitrajecten

uit voor ouders met jonge kin-
deren. Doel van deze trajecten:
ouders met een armoede-achter-
grond sterker en bekwamer ma-
ken door va'wErking van hun ar-
moedegeschiedenis in groep en
door hen meer houvast te biedzn
in hun opvoedingsuitdagingen.

B De Link ontwikkelt e2n trai-
ningsprogramma  gefinancierd
door ESF wvoor ervaringsdekun-
digen en professioneel geschool-
de werkers in Nederdand. Beide
groepen hebben zen gezamenlijk
en een apart leertraject. Een tan-
dem van De Link voert dit pro-
gramma één jaar uit. Drie Neder-
landse steden nemen eraan deal:
Utrecht, Groningen en Amster-
dam. De Link codrdineert het
geheel en koppelt er een onder-
zoek aan. Dit mondt uit in een

handboek: ‘De kracht van eigen
ervaring,



B Doorlichting van de opleiding
door de onderwijsinspectie. De
Vlaamse regering geeft de op-
dracht aan de onderwijsinspectie
om een grondige doorlichting te
maken van de opleiding. Dit pro-
ces duurt ongeveer een half jaar
en bestaat uit een grondige studie
van doelstellingen, lesmateriaal
en uit meerdere gespreksrondes
met cursisten, lesgevers en oplei-
dingsverantwoordelijken.

Start van ervaringsdeskun-
digen binnen de geestelijke ge-
zondheidszorg. De Link brengt
haar expertise rond ervarings-
deskundigheid in bij de ontwik-
keling van de opleiding van erva-
ringsdeskundige in de geestelijke
gezondheidszorg.

Tewerkstelling van opgelei-
de ErvaringsdeskmdigEn hij
verschillende OCMW's in de

projecten kinderarmoede. In de
eerste projecten kinderarmoe-
de worden npgeleide ervarings-
deskundigen aangeworven om
specifiek drempelverlagend te
kunnen werken binnen voorzie-
ningen zoals kjndempvang en
binnen nieuwe samenwerkings-
verbanden tussen OCMW en
ondermeer de. geestelijke ge-
zundheidsmrg.

Studiedag OED’s 10
jaar op het werk-
veld

2013------

Opgeleide ervaringsdeskun-
digen staan 10 jaar op het werk-
veld. De Link reflecteert hierover
op een studiedag met de opge-
leide ervaringsdeskundigen, de
diensten en het beleid.



2014

Tewerkstelling van opgeleide
ervaringsdeskundigen bij Lokale
Besturen in projecten kinderar-
moede. De Vlaamse overheid
subsidieert lokale overheden
rond kinderamoede. Zij moeten
een projectaanvraag indienen
waarin ze hun doelstelli ngen
bepalen rond kinderarmoede
en de manier waarop ze partici-
patief willen werken Meerdere
gEmEEnl:ehE sturen gaan over tot
aANWErving van een npgeleide

Ervaringsdesh.lndi.ge.

Lerende netwerken
kinderarmoede

2015------

B Eindcongres van het ESF pro-
ject in Amsterdam en voorstel-
ling van het handboek ‘De kracht
van eigen ervaring. Dit congres
heeft een overweldigend succes.

Studiedag: Armoede: Schaar-
ste in overvloed In het provin-
ciehuis van Vlhams-Brabant te
Leuven verwelkomen we meer
dan 200 dezlnemers. Eldar Sha-
fir, onderzoeker en auteur van
het boek Schaarste, is er gastspre-
ker.

Actieve participatie aan de
provinciale ‘lerende netwerken
kinderarmoede. De Vlaamse
projecten Kindemmrmoede wor-
den per provincie samenge-
bracht om uit te wisselen en van
elkaar te leren, en om deskundi-
ger te worden in het omgaan met
gezinnen in armoede. TAO ar-
moede neemt iniedere provincie

deel aan deze overlegmomenten
waardoor er onmi ddellijke input
van Ewmingsdeskundigen moge-
lijk is voor de lokale actoren kin-
derarmoede.

Langlopende coaching en su-
pervisie in de lerarenopleiding in
Limburg. De provincie Limburg
subsidieert de aanwerving van
2 deeltijdse ervaringsdeskun-
digen die ingeschakeld worden
via TAO Armoede in de leraren-
opleidingen. De belangrijkste
opdrachten zijn supervisie voor
de studenten die stage lopen en
co-teaching, De provincie brengt
daarnaast een expertengroep
samen waar ook een opgeleide
ervaringsdeskundige aan deel-
neemt. Deze expertengroep ad-
viseert de hogescholen over de
manier wazrop zij kansarmoede
in hun curriculum kunnen in-

schrijven, meer kunnen beteke-



nen voor hun kansarme studen-
ten en de deskundigheid van de
docenten rond kansarmoede

kunnen bevorderen.

Opgeleide erva-
ringsdeskundige
in Pleegzorg

2016

Tewerkstelling van 6 erva-
ringsdeskundigen in pleegzorg.
Via de contacten die De Link legt
met het VSPF, kunnen 6 opgelei-
de ervaringsdeskundigen aan de
slag in pleegzorg dank zij de mid-
delen van Sociale Maribel. ledere
provinciale dienst krijgt 0,8 VTE
ervaringsdeskundigen en daar-
naast 0,2 VTE methodiekonder-
steuning, uitgevoerd door een
pleegzorgmedewerker. Om de
implementatie van deze nieuwe
manier van werken binnen pleeg-
zorg te ondersteunen worden
tegelijkertijd ook 1 VTE toege-
voegd voor een interprovinciaal
ondersteunersduo, 0.4 VTE er-
varingsdeskundigen en 0,6 VTE
methodiekondersteuning.

Train the
Trainersprogramma
voor

Basiseducatie

2017------

B Uitwerken van "Trin the trai-
ners, programma voor de lesge-
vers in Basiseducatie.

In opdracht van VOCVO wer-
ken we een 3-daagse vorming
uit, waarin een tandem van De
Link samen met lesgevers van
Basiseducatie op zoek gaan naar
mogelijke zntwoorden op en
handvatten woor de VIagen waar
zij mee geconfronteerd worden
in het lesgeven aan cursisten in
armoede. Lesgevers krijgen een
leerproces dat gelijkaardig is aan
het leerproces dat de cursisten
doorlopen, aangebracht vanuit
de principes die zij zelf worden
verwacht te hanteren: proces-
matig, emancipatorisch, kracht-
gericht. Om dit doel te bereiken
vertrekken we vanuit specifieke
leerplandoelen uwit de module
‘Omgaan met armoede en soci-
ale uitsluiting’ van Basisaducatie.



Ervaringskennis in
Vlaanderen en
Brussel

-2018

Verkennend onderzoek naar
de diversiteit in de inzet en ont-
wikkeling van ervaringskennis in
Vlaanderen en Brussel.
Verschillende sectoren en orga-
nisaties zetten Enra:ingskennis in
en ondersteunen ervaringswer-
kers, maar weten vaak niet af van
elkaars bestaan en weﬂnvijIEn.
We willen hier zicht op krijgen,
de noden en verwachtingen in
kaart brengen en nadien onder-
zoeken hoe we de ontwikkeling
van ervaringskennis doeltref-
fend kunnen organiseren. Het
onderzoek resulteert naast een
beschrijvend rapport in een geo-
grafische overzichtskaart in ‘erva-
ringswerk.be’

Standaardisering

2019

Project Standaardisering
dienstverlenin ET1.
De Link wil de efficiéntie en kwa-
Liteit van haar dienstverlening
versterken door het standaardi-
seren van werkvormen, evalua-
tie- en bijsturingsprocessen. Een
door het departement Welzijn
gesubsidieerd  project  (2018-
2020) resulteert in een strategie
voor het participatief ontwikke-
len, implementeren en evalueren
van kwaliteitsvolle trajectbegelei-
dingspakketten. Er zijn al twee
gestandaardiseerde  pakketten
Klaar: één traject dat medewer-
kers van social-profit organisa-
ties laat ervaren wat de inzet van
EnraringskEnnis kan betekenen
voor hun werking en één traject
dat docenten Sociaal-Werk laat
ervaren wat de inzet van een er-
\rnringsdeskundige in armoede
en sociale uitsluiting opbrengt,
maar eveneens welke inzet dit
vraagt van een docent.

B Aantal afgestudeerde erva-
ringsdeskundigen: 151

Ze werken in allerlei orga-
nisaties zoals: POD Maat-
schappelijke integratie, Fe-
derale Owerheid, Bijzondere
jeugdzorg(Kortrijk,  Ieper),
Antwerps Platform Genera-
tie Armen, Bejaardenzorg,
CAW (Antwerpen, Zuid Qost
Vlaanderen), Centrum Leer-
lingen Begeleiding (Aalst),
Emmaus Jeugdzorg, Opleiding
De Link, Staf De Link, Tao
De Link, Free Clinic, VDAB,
Vlaamse Gemeenschapscom-
missie Steunpunt Onderwijs,
Vereniging waar Armen het
woord nemen(Aalst, Ieper),
Welzijnszorg, Kind en Gezin,
KOCA (school) Antwerpen,
OCMW(Sint-Niklaas, Gent,
Leuven, Roeselare, Brugge),
Pleegzorg (Oost-Vlaanderen,
Vlaams-Brabant, West-Vlaan-



deren, Antwerpen, Interpro-
vinciaal), Parket Procureur des
Konings, Rode Kruis, Samen-
levingsopbouw (Gent, Antwer-
pen, West-Vlaanderen, Brus-
sel), Sociaal Huis Qostende, ...

( Vlaanderen
( verheeldmg werkt



