august

Receptionist(e) - full time

Word jij het nieuwe gezicht van August Antwerp?
Wij zoeken een receptionist(e) die onze gasten van aankomst tot vertrek begeleidt en hen een onvergetelijke
ervaring bezorgt.

Over August Antwerp

Ons hotel bevindt zich op een prachtige locatie in een voormalig klooster in het groen kwartier in Antwerpen. Het klooster
werd met veel liefde en aandacht omgetoverd tot een stijlvol boetiekhotel met 44 kamers. In ons hotel vind je ook een
sfeervol restaurant, een stijlvolle bar en een ontspannende spa, alles gelegen in een uniek decor. Voor meer informatie kan
je uiteraard terecht op onze website www.august-antwerp.com.

Wat zijn je verantwoordelijkheden in deze functie?

o Je ontvangt onze gasten met een warme glimlach en een verfijnde service.

o Je verzorgt check-in en check-out en zorgt ervoor dat alles tot in de puntjes klopt.

o Je beheert reserveringen voor hotel, wellness en restaurant (telefonisch en per mail) en begeleidt gasten
van hun eerste aanvraag tot hun vertrek.

o Je stemt vlot af met de verschillende afdelingen, zodat iedere gast een naadloze ervaring beleeft.

o Je adviseert onze gasten met plezier over de mooiste plekken in Antwerpen.

Wat verwachten we van jou?

Je hebt bij voorkeur ervaring als receptionist(e).

Je bent energiek, spontaan en steekt graag de handen uit de mouwen.
Gastvrijheid zit in je natuur en je maakt gemakkelijk contact.

Je neemt verantwoordelijkheid en blijft kalm, ook als het druk is.
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Je spreekt vlot Nederlands, Frans en Engels.

Wat kunnen wij je bieden?

Een mooie werkplek in een voormalig klooster midden in het groen kwartier in Antwerpen.

Een enthousiast team van hospitality professionals die zich samen inzetten om van August een nog groter
succes te maken.

Een warme werksfeer waar we graag luisteren naar jouw ideeén.

Uiteraard bieden we je een marktconform salaris, aangevuld met extralegale voordelen zoals
maaltijdcheques van 6 euro per gewerkte dag.

Uurrooster

We zoeken een full time receptionist(e). Je werkt in wisselende shiften en ook in het weekend. De vroege shift loopt van 7u
tem 15u, de late shift van 15u tot 23u.

Interesse? We horen graag van jou! Je sollicitatie mag je versturen naar work@august-antwerp.com.
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